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Presentacion

ECORFAN, es una revista de investigacion que publica articulos en las areas de: Administracion y
Finanzas.

En Pro de la Investigacion, Ensefando, y Entrenando los recursos humanos comprometidos con la
Ciencia. El contenido de los articulos y opiniones que aparecen en cada numero son de los autores y no
necesariamente la opinion del Editor en Jefe.

En el primer nimero es presentado el articulo Educacion financiera entre jovenes universitarios:
Una vision general por ZAPATA-AGUILAR, Apolinar, CABRERA-IGNACIO, Elisa, HERNANDEZ-
ARCE, Jestus y MARTINEZ-MORALES, Javier, en el siguiente articulo esta EI management critico:
una postura para el desarrollo organizacional de la empresa turistica por ESQUIVEL-RIOS, Rocio &
NAVA-JIMENEZ, Celeste, en el siguiente articulo estd Factores incidentes en el uso de Programas de
Comercio Exterior por empresas exportadoras del estado de Guanajuato por ALMANZA-SERRANO,
Ma. Leticia, CARMONA-GARCIA, Nélida, GARCIA-HERNANDEZ, Angela Estefania,
RODRIGUEZ-ZUNIGA, Abigail y RAZO-MELCHOR, Brenda Berenice, en el siguiente articulo esta
Implementacion de Gestor de Informacion liquida para instituciones en educacion superior basada en
competencias por SANCHEZ-GARCIA, Judith Ruby, GALEANA-VICTORIA, Luis Gustavo, TZILI-
CRUZ, Maria Patricia y RUIZ-MARTINEZ, Julio César con adscripcion en la Universidad Politécnica
del Valle de México, en el siguiente articulo esta Innovacion y desarrollo a través de la vinculacion
universidad-empresa por MORA-LUMBRERAS, Marva Angélica, PORTILLA-FLORES, Alberto,
LINARES-BOTIS, Yair y CARVAJAL-JUAREZ Luis Miguel, en el siguiente articulo estd La
administracion de operaciones como factor de eficiencia en los costos de la cadena internacional de
suministros de una empresa Tier I del sector automotriz por ARREDONDO-HIDALGO, Maria
Guadalupe, ALVAREZ-VALADEZ, Gerardo y NAVARRETE-REYNOSO, Ramén con adscripcion a
la Universidad de Guanajuato y la Universidad Iberoamericana Ledn respectivamente, como sé€ptimo
articulo estd La intencionalidad empresarial como sistema complejo por VAZQUEZ-LUNDEZ, Jorge
Luis, DE LA GARZA-CIENFUEGOS, Sandra Patricia, ARMENDARIZ-MARTINEZ, Juan Francisco
y VILLARREAL-LINAIJE, Ernesto Ismael.
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Educacion financiera entre jovenes universitarios: Una vision general

ZAPATA-AGUILAR, Apolinarf, CABRERA-IGNACIO, Elisa, HERNANDEZ-ARCE, Jesiis y

MARTINEZ-MORALES, Javier

Recibido Junio 15, 2016; Aceptado Noviembre 21, 2016

Resumen

Las finanzas juegan un papel clave en la
economia de cualquier pais, ya que son las
encargadas de la administracion del dinero y de
la inyeccidon de recursos monetarios a los
diferentes sectores, provocando un efecto
multiplicador, que da lugar a que se activen otros
subsectores y se impulse el desarrollo
econdmico.

Finanzas, Sectores, Desarrollo econémico

Abstract

Finance plays a key role in the economy of any
country, as they are in charge of the
administration of money and the injection of
monetary resources into the different sectors,
causing a multiplier effect, which results in the
activation of other subsectors and Economic
development is boosted.

Finance, Sectors, Economic development

Citacion: ZAPATA-AGUILAR, Apolinar, CABRERA-IGNACIO, Elisa, HERNANDEZ-ARCE, Jesus y MARTINEZ-
MORALES, Javier. Educacion financiera entre jovenes universitarios: Una vision general. Revista Administracion y

Finanzas. 2016, 3-9: 1-8.

T Investigador contribuyendo como primer autor.
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Introduccion La habilidad de leer, analizar, administrar

Las finanzas juegan un papel clave en la
economia de cualquier pais, ya que son las
encargadas de la administracion del dinero y de
la inyecciéon de recursos monetarios a los
diferentes sectores, provocando un efecto
multiplicador, que da lugar a que se activen otros
subsectores y se impulse el desarrollo
econdmico.

La escasez de los recursos econdmicos
hace que los individuos deben jerarquizar sus
necesidades para usar dichos recursos de la
manera mas eficiente. Por ello, contar con un
conocimiento financiero es muy importante.
Desafortunadamente, a la mayoria de las
personas y familias no les gusta hablar de estos
temas, no se sienten comodos hablando de sus
finanzas. Sin embargo, muchos de los problemas
economicos tienen su origen en el limitado
alfabetismo financiero que poseen, llevandolas a
desarrollar comportamientos riesgosos. Por lo
que se podria inferir que la sociedad adopta
significados negativos respecto a las finanzas
(Garay, 2015).

Desafortunadamente  existe la idea
equivocada que las finanzas son muy complejas,
por lo que su estudio se reserva a especialistas,
esta consideracion atiende a la poca o nula
atencion que se le ha dado en los programas
educativos y en la sociedad, a los conceptos
financieros.

La cultura financiera contempla un
conjunto de conocimientos, habilidades 'y
actitudes que mezcladas permiten al individuo
elegir entre un abanico de opciones financieras y
tomar las decisiones que mas le convengan,
enfocando sus esfuerzos hacia su bienestar
futuro.

Vitt, Anderson, Kent, Lyter, Siegenthaler,
y Ward (2000) definen la cultura financiera
como:

ISSN: 2410-342X
ECORFAN® Todos los derechos reservados

y comunicar acerca de las condiciones
financieras personales que afectan el bienestar
material. Esto incluye la habilidad de discernir
en las decisiones financieras, decisiones de
dinero y problemas financieros sin (o a pesar de)
la incomodidad que ésta genera, planear para el
futuro, y responder competentemente ante los
eventos de la vida que afectan las decisiones
financieras diarias, incluyendo eventos de la
economia general. La situacidon econdmica
mundial ha obligado a las sociedades a ser mas
reservadas en sus decisiones financieras,
aprendiendo de la experiencia de paises que han
enfrentado crisis, para no repetir sus errores. La
falta de conocimientos y habilidades financieras
entre la poblacion mundial es uno de los factores
que han complicado la crisis financiera
internacional. Es una realidad que en América
Latina el acceso a los servicios financieros es
limitado, las razones son varias, como la falta de
un marco institucional que promueva el
desarrollo y la competencia del sistema
financiero y la falta de educacion y experiencia
financiera.

Una sociedad que no sabe coémo planear
sus ingresos y gastos, que no posee una cultura
de ahorro y desconoce como adquirir deuda
responsablemente, es decir, sin afectar sus
finanzas, no puede mejorar su bienestar social, y
tampoco contribuye de manera eficiente al
desarrollo econdmico de su pais. Un factor que
contribuye al desarrollo de la cultura financiera
de la poblacion es la educacion financiera.
(Amezcua, Arroyo y Espinosa, 2014).De
acuerdo con la OCDE (2005) la educacion
financiera es el proceso a través del cual los
usuarios financieros mejoran la comprension de
los productos, conceptos y riesgos financieros,
desarrollan habilidades para ser mas conscientes
de los riesgos y oportunidades financieras,
realizan acciones informadas y adoptan acciones
para mejorar su bienestar financiero.

ZAPATA-AGUILAR, Apolinar, CABRERA-IGNACIO, Elisa,
HERNANDEZ-ARCE, Jesus y MARTINEZ-MORALES, Javier. Educacion
financiera entre jovenes universitarios: Una vision general. Revista
Administracion y Finanzas. 2016
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La educacién financiera constituye una
herramienta indispensable para las personas en
edad productiva, debido a que les permite
administrar mejor sus recursos econdomicos,
representados por el ahorro y las inversiones.
Los individuos deben estar conscientes de la
importancia de su formacion en relacion con el
manejo responsable del dinero, de los factores
que pueden afectar sus decisiones y de las
consecuencias que se generan (Raccanello y
Herrera, 2014).

Segtn la OCDE (2016) los bajos niveles
de educacion financiera suelen verse reflejados
en:

a) Endeudamiento excesivo.

b)  Falta de ahorro para el retiro.

c)  Falta de prevision para educacion y salud.
d) Uso de mecanismos de ahorro informal,
generalmente inseguros y de bajos rendimientos.

La educacion financiera debe verse
siempre como un proceso dinamico y acorde al
patrimonio de cada estrato social, por qué tienen
objetivos, planes y un acceso a alternativas de
financiamiento o ahorro  distintas. La
informacion, instruccion y asesoria brindada a
los usuarios debe ser objetiva y progresiva en el
crecimiento de sus activos (Junco, 2013).

La educacion financiera aparece también
como un instrumento util para impulsar una
mejor administracion de los recursos de los
hogares, lo que se espera pueda generar un
mayor ahorro, qué sumado a un mejor
conocimiento y confianza al sistema financiero,
podria repercutir en un aumento en la proporcion
de los activos que los hogares mantienen en el
sistema formal. La efectividad de la educacion
financiera dependera en gran medida que se
precise el objetivo que se pretende alcanzar con
ella (Gomez, 2009).
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El nivel de educacion financiera de un
individuo  puede medirse segun  sus
conocimientos en el ambito de las finanzas, en
términos de la realizacion de presupuestos, la
administracion del dinero, la planeacion en el
corto y largo plazo, y la eleccion de los
productos financieros que le otorgan un mayor
beneficio (Atkinson y Messi, 2012). La
educacion financiera incrementa el nivel de
confianza que las personas tienen sobre el
sistema financiero formal, invitandolos a
conocer los productos y servicios que ofrecen y
la mejor manera de aprovecharlos en su
beneficio, de acuerdo con los plazos establecidos
para cada uno de ellos.

La Educacion Financiera

Existe una correlacion entre la cultura financiera
y la educacion financiera, Amezcua, Arroyo y
Espinoza (2014), mencionan que “a menor nivel
de educacion financiera corresponde un menor
grado de cultura financiera y por consiguiente
menor bienestar social y desarrollo econémico”.
De acuerdo con la CONSAR (2016) la base
econdmica de cualquier persona inicia con el
ahorro para lo cual es importante:

Hacer un presupuesto.

No gastar mas de lo que se gana.
Invertir, no solo ahorrar.
Aprender el valor del dinero.
Planear el futuro.

ARl

Se puede decir que para lograr el
bienestar y desarrollo econdmico es necesario
que se invierta en la educacion financiera de los
jovenes, se pone especial énfasis en los jovenes
porque de acuerdo a la OCDE 2010 “las jovenes
generaciones es probable no solo que se enfrente
a una complejidad creciente en los productos,
servicios y mercados financieros, sino también
es probable que soporten mas riesgos financieros
en su etapa adulta que sus padres”.

ZAPATA-AGUILAR, Apolinar, CABRERA-IGNACIO, Elisa,
HERNANDEZ-ARCE, Jesus y MARTINEZ-MORALES, Javier. Educacion
financiera entre jovenes universitarios: Una vision general. Revista
Administracion y Finanzas. 2016
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De acuerdo al ITESM (2010) “... la
educacion financiera debe ser impartida desde
temprana edad, de esta forma nifios y
adolescentes tendran mejores habitos financieros
y sabran administrar mejor su dinero”. Para que
el conocimiento financiero se arraigue en los
jovenes es necesario comenzar lo mas pronto
posible y debe, preferentemente, incorporarse a
los planes de estudio, la inclusion en las pruebas
PISA por la OCDE (2013) de una seccion
especifica a partir de 2012 expresa este
reconocimiento.

En México la educacion financiera
estuvo relegada por varios afios, fue hasta el
2008 que se establece como obligacion legal la
educacion financiera en la curricula educativa
con base en ello con la coordinacion de la SEP
se estructur6 un programa de educacion
financiera y econdmica para Educacién Bésica y
Educacion Media Superior. (Gil, 2009). La
OCE/INFE (2012) propone las principales
estrategias nacionales que deben de seguir los
paises para la  educacion financiera,
entendiéndose por estrategia nacional como un
enfoque, coordinado nacional, a la educacion
financiera que consiste en adaptar un marco o
programa en el cual:

. Se reconozca la importancia de la
educacion financiera, incluyendo la posibilidad
de que este reconocimiento sea a través de la
legislacion, definir su significado y objetivos a
nivel nacional en relacion a la identificacion de
las necesidades nacionales.

. Involucre la cooperacion de diferentes
partes interesadas, asi como la identificacion de
un lider nacional o un cuerpo coordinador.

J Se establezcan las rutas o métodos para
lograr los especificos y predeterminados
objetivos dentro de un periodo establecido.

J Proveer asesoria para aplicar programas
individuales con la intencion de eficientar y
contribuir apropiadamente a la estrategia
nacional.
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Ahora bien es importante conocer sobre la
educacion financiera de la poblacion en México,
en este sentido se han realizados algunos
estudios de investigacion en los cuales se han
involucrado diversos tipos de organizaciones e
instituciones, como por ejemplo en el afio 2007
la empresa Grupo de Asesores Unidos S.C
(GAUSSC), realiz6 una encuesta nacional sobre
penetracion 'y conocimiento de servicios
financieros, en los afios 2007 y 2009 Ia
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SCHP) realiz6é una encuesta sobre el uso de los
servicios financieros, sin embargo en el afio
2008 se realizd la primera encuesta sobre la
cultura financiera, este estudio lo realizaron de
forma conjunta el Banco Nacional de México y
la. Universidad Autéonoma de Meéxico
(BANAMEX-UNAM), dichos estudios se
aplicaron a la poblacion en general, sin embargo
la educacion y cultura de los jovenes no se habia
estudiado especificamente hasta el 2010, que el
Instituto Tecnologico y de estudios Superiores
de Monterrey (ITESM) realizé la encuesta de
educacion financiera entre sus estudiantes y
trabajadores, otro estudio que es muy importante
para efectos del presente articulo es el que
realizaron BANAMEX-UNAM en el afio 2014
sobre la cultura financiera de los jovenes en
Meéxico.

Cultura Financiera

A continuacidon se analizan algunos datos
respecto de la cultura financiera de los jovenes
de 15 a 29 afios en México, este analisis aborda
cuatro temas: ahorro, consumo, crédito,
prevision (ahorro para el retiro).

. Ahorro. Al hablar de ahorro se habla
necesariamente de una planeacion econdmica y
para que exista una planeacion es necesario que
lleven registros de los ingresos, gastos, deudas,
por mencionar algunos.

ZAPATA-AGUILAR, Apolinar, CABRERA-IGNACIO, Elisa,
HERNANDEZ-ARCE, Jesus y MARTINEZ-MORALES, Javier. Educacion
financiera entre jovenes universitarios: Una vision general. Revista
Administracion y Finanzas. 2016
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De acuerdo a Banamex (2014) el 54% de
los jovenes no lleva ningun tipo de registro
financiero, sin embargo el 46% lleva al menos
un registro, dentro de este grupo hay jovenes que
llevan mas de un registro, ponen espacial
atencion a los registros sobre los gastos y
deudas, solo el 22% de los jovenes lleva un
registro de su presupuesto. La practica de llevar
un registro es mas alta entre las mujeres (60%),
mientras que los hombres solo el 40%.

“Los y las jovenes tienen claridad respecto
del significado de ahorro y lo consideran un
hébito deseable, incluso aquellos que dijeron
abiertamente no tenerlo. Lo mencionan como un
forma de prevenir y que les brinda seguridad...”
(Banamex, 2014). Los jovenes distinguen entre
dos tipos de ahorro uno a corto plazo que les
permite tener algiin gusto, como comprarse algo
que desean o realizar un viaje y por otro lado esta
el ahorro a largo plazo, el cual les permite
construir su patrimonio.

1%

m Si ahorra
® No ahorra

No respondio

52%

Grafico 1 Porcentaje de jovenes en México que ahorran.
Fuente: Elaboracion propia con base en Banamex, 2014

De acuerdo a los datos anteriores se puede
concluir que no hay una relacion directa entre la
planeacion y el ahorro, para los jovenes de
México, ya que a pesar de que menos del 50%
lleva un registro de su economia y tan solo el
22% lleva un registro de su presupuesto, el 52%
de los jovenes manifest6 que ahorra.
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Esta conclusion la respalda los datos de la
encuesta realizada por el Instituto Tecnologico y
de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM,
2010), en la cual se les pregunt6 a los jovenes
como determinan la cantidad de dinero que van
a ahorrar, el 49% simplemente ahorra lo que le
sobra.

Solo ahorro cuando tengo
un gasto importante

Siempre ahorro lo mismo

Guardo lo que sobra

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Grafico 2 ;Como determinan la cantidad de dinero que
van a horrar los jovenes en México? Fuente: Elaboracion
propia con base en ITESM, 2010

Ademas de lo anterior predomina el tipo de
ahorro informal, es decir, los jovenes en México
prefieren guardar sus ahorros en su casa, a través
de una tanda, en un su cochinito, esto representa
el 51%, mientras que solo el 11% prefiere
realizar su ahorro a través de una institucion
financiera. (Banamex, 2014).

. Consumo. De acuerdo al estudio
cualitativo Banamex (2014) la distribucion de
los gastos de los jovenes son en alimentacion,
transporte, educacion, diversion, telefonia movil
y servicios, ademas los jovenes reconocen dos
tipos de gastos: el necesario y el innecesario, en
el primero se encuentran por ejemplo la renta, el
transporte, la alimentacion y en el segundo rubro
se encuentran los gastos destinados a la
diversion y al esparcimiento.

ZAPATA-AGUILAR, Apolinar, CABRERA-IGNACIO, Elisa,
HERNANDEZ-ARCE, Jesus y MARTINEZ-MORALES, Javier. Educacion
financiera entre jovenes universitarios: Una vision general. Revista
Administracion y Finanzas. 2016



Articulo

6
Revista Administracion y Finanzas

Respecto de las compras responsables el
20% de los jovenes sefalan que nunca o casi
nunca compara precios de distintas marcas y el
26% nunca o casi nunca compara precios en
establecimientos diferentes, esto significa que
los jovenes consumen las marcas que compran
sus padres, ya que son las que reconocen como
mejores o simplemente porque son a las que
estan acostumbrados.

Por otro lado se el 95% de los jovenes
manifiestan que prefieren realizar sus compras
en efectivo, el 2% con tarjetas de débito y solo el
1% con tarjetas de crédito. EI hecho de que
prefieran pagar en efectivo, no significa que no
usen las tarjetas de crédito, es simplemente que
los jovenes utilizan el crédito cuando tienen que
cubrir un gasto no planeado o cuando sus
ingresos no alcanzan a cubrir sus necesidades.

J Crédito. A diferencia del ahorro los
jovenes en México, tienen poco conocimiento
respecto del significado del crédito y su uso, solo
aquellos que estudian alguna carrera relacionada
con las areas econdmico-administrativas
manifiestan tener mayor conocimientos.

De acuerdo al ITESM (2010) si llegaran a
necesitar un préstamo el 39.76% de los jovenes
manifestd que le pediria a un familiar o a un
amigo, el 36.94% pediria al banco, un 8.59%
pediria a una casa de empefio, el 7.88% al jefe de
trabajo y el 6.82% a un prestamista, como se
aprecia la mayoria le pediria a sus padres o a un
familiar, sin embargo el porcentaje que pediria
un préstamo al banco es considerable, respecto
de quienes manifestaron tener un crédito, los
tipos de créditos que adquirieron son los
siguientes:
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La mayoria tiene un crédito a través de una
tarjeta de crédito, desafortunadamente el 58% no
conocen la tasa de interés anual que cobran sus
tarjetas de crédito, ademas de lo anterior el
47.52% paga mas del minimo, el 30.17% paga el
minimo y tan solo el 27.26% paga el total de la
deuda (ITESM, 2010), estos datos son
alarmantes, ya que los jovenes estan adquiriendo
créditos sin tener consciencia del costo de los
mismos.

80%
70%
60%
50%

40%
30%
20%
0,
10% 7% 2%
0% i — N -
Tarjetas de  Préstamo Crédito Crédito
crédito personal automotriz  hipotecario

Grafico 3 Tipos de crédito de los jovenes universitarios.
Fuente: Banamex 2014

Es importante analizar y reflexionar sobre
el comportamiento de los jovenes respecto del
crédito ya que la oferta de muchos productos
crediticios como tarjetas de crédito puede
llevarlos a tener malos habitos financieros, es
decir, la falta de una cultura financiera puede
llevar a los jovenes a tomar varios créditos sin
analizar la posibilidad que tienen de pagarlos,
pueden incluso llegar a tener la mala percepcion
que el dinero de las tarjetas de crédito es un
dinero propio, o pagar una tarjeta de crédito con
otra tarjeta; la falta de un correcto conocimiento
del crédito y las obligaciones que éste genera
puede llevar a los jovenes a casos extremos
como tener historiales de crédito negativos o que
se ejerzan acciones legales en su contra.

ZAPATA-AGUILAR, Apolinar, CABRERA-IGNACIO, Elisa,
HERNANDEZ-ARCE, Jesus y MARTINEZ-MORALES, Javier. Educacion
financiera entre jovenes universitarios: Una vision general. Revista
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J Prevision (Ahorro para el retiro). Los
jovenes en México tienen escaso conocimiento
sobre los seguros y el tema del ahorro para el
retiro no les causa preocupacion si  han
escuchado sobre el tema, algunos esperan tener
un ayuda por parte de alguna institucién publica
a manera de jubilacion, otros esperan tener algin
propio algun dia para vivir en su vejez pero no
es algo que en lo que ya estén trabajando.

El 87% de los jovenes no tiene algin
ahorro para el retiro, el 61% de los jovenes ni
siquiera ha pensado en ahorrar para su retiro, tan
solo el 39% ha pensado en ahorrar para el retiro
(Banamex, 2014). Estos datos demuestran que
los jovenes no se estan preparando, ahora en su
vida productiva, para la vejez, es importante
concientizar a los jovenes sobre la importancia
que tiene este tema, ya que ellos no se preocupan
por tener los medios econdmicos suficientes para
su vejez pueden llegar a causar problemas
economicos al pais, ya que habria que invertir en
programas  asistenciales, para brindarles
servicios basicos como los de la salud.

Conclusiones

A pesar que dia a dia se van adquiriendo
habilidades que nos ayudan a tomar mejores
decisiones financieras, y aunado a ello, varias
instituciones tanto bancarias como universitarias
se esfuerzan por transmitir una educacion
financiera que permita desarrollar mejores
habitos de consumo y tomar mejores decisiones
financieras, la juventud en nuestro pais, no ha
alcanzado los niveles satisfactorios al respecto.
Seglin la UNAM y Banamex, jovenes entre 15y
29 afos tienen una baja cultura financiera ya sea
por desinterés o por desconocimiento, ademas de
ello, tienen desconfianza en el sistema bancario.
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Es momento entonces de disefiar los
mecanismos necesarios para que la educacion
financiera entre los jovenes universitarios se
convierta poco a poco en cultura financiera y
eventualmente no se conviertan en una carga
mas para los gobiernos. Entender mejor el
contexto de nuestros jovenes universitarios
permitird  entonces enfocar los recursos
necesarios a donde sean mas necesarios y asi
impulsar el crecimiento y desarrollo de nuestro
pais.
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Resumen

El presente trabajo tiene como principal objetivo
proponer el managment critico como una alternativa
para el desarrollo organizacional de la empresa
turistica.  Entendiendo que el  desarrollo
organizacional es la base para poder implementar
dentro de las organizaciones un cambio planificado,
el cual tiene como finalidad el mejoramiento de los
procesos y condiciones laborales de las mismas. A
partir de aqui el trabajo propone tres ejes. El primero
es la presentacion de los fundamentos generales del
Desarrollo Organizacional. El segundo e¢je presenta a
los Critical Management Studies CMS como un ¢je
de gestion interna de las empresas turisticas.
Finalmente lo importante es la inclusion del
Management Critico en el Desarrollo Organizacional
de manera que se pueda reflexionar sobre los
beneficios de esta postura en las empresas turisticas.

Empresa Turistica, Crisis, Desarrollo
Organizacional, Management Critico, Turismo

Abstract

This paper's main objective is critical managment
propose as an alternative to the organizational
development of the tourism business. For tourism
business it is understood an organized entity that
manages the resources and expertise to produce and
offer various products and tourism experiences in a
tourist market and to a final consumer, commonly
known as a tourist. From here the paper proposes
three axes. The first is the presentation of the general
principles of organizational development. The
second line introduces the critical management
studies as an axis CMS internal management of
tourism enterprises. Finally what is important is the
inclusion of Senior Management in Organizational
Development, so that you can reflect on the benefits
of this approach in tourism enterprises.

Tourism Company, Crisis, Organizational
Development, Senior Management, Tourism
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Metodologia a desarrollar

Dentro de este documento se podra observar al
Desarrollo Organizacion como una variable
independiente, con la finalidad de poder estudiar
los fundamentos que lo estructuran y al mismo
tiempo establecer un modelo propio de cambio
organizacional enfocado a las empresas
turisticas.

Asi como también se observa al
management critico como una variable
dependiente del Desarrollo Organizacional con
la intencion de proponer a ambos como una
herramienta administrativa para las empresas
turisticas.

En ese sentido, este documento trabaja
bajo los siguientes objetivos: a) Identificar los
origenes del Desarrollo Organizacional, b)
Desarrollar un modelo propio de cambio
planificado para las empresas turisticas y c)
Proponer una al management critico como una
herramienta administrativa para el mejor
funcionamiento de las empresas turisticas

El siguiente documento podria favorecer a
las empresas turisticas debido a que se propone
un modelo de cambio planificado desarrollado a
partir de las teorias existentes perobasado en un
estudio de cultura organizacional de las
empresas turisticas del caso de estudio, Bahias
de Huatulco.

La finalidad de relacionar un modelo de
cambio planificado a partir del estudio de la
Cultura Organizacional, esta relacionado con la
idea de conocer la identidad del destino, a partir
de la teoria de Hoftede y posterior a ello si es que
el destino lo requiere implementar el modelo de
cambio y contribuir a fortalecer la identidad del
mismo en su totalidad. En otros términos el
estudio se desarrolla de lo particular a lo general.
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Asimismo se pone sobre la mesa la
inclusion del management critico como una
herramienta administrativa capaz de generar un
cambio planeado en la empresa turistica cuyo
pilar se fortalece toda vez que los gestores de las
empresas turisticas reconfiguren la critica hacia
un sentido de gestion o management. En otras
palabras implica que el gestor re-piense y
reconfigure, en torno a los cambios sociales, las
estrategias  dirigidas hacia el desarrollo
organizacional de la empresa.

Introduccion

El cambio es algo constante en cualquier aspecto
de la vida cotidiana, algo a lo que todo mundo se
debe enfrentar en algin momento. En el aspecto
administrativo, el cambio, como menciona
Cummings (2007), constituye un aspecto
ineludible de la vida organizacional, debido al
ritmo del desarrollo global, econdémico y
tecnoldgico.

En ese sentido el  Desarrollo
Organizacional es una herramienta fundamental
para poder identificar los puntos de oportunidad
que la empresa tiene con respecto a su entorno,
en ese sentido la Cultura Organizacional, el
cambio planificado y el management critico son
herramientas que participan en conjunto con el
DO para adecuar a las organizaciones a las
exigencias del entorno. Este documento muestra
la inclusion del management critico como una
herramienta administrativa, sobre todo en las
empresas turisticas y con la intensién de
consolidar el trabajo del desarrollo
organizacional.

Desarrollo Organizacional y sus fundamentos

El Desarrollo Organizacional (DO) desde su
aparicion en 1957, hasta la actualidad ha sido
una herramienta fundamental para que las
empresas puedan irse adaptando a los cambios
que el medio ambiente va marcando.

ESQUIVEL-RIOS, Rocio & NAVA-JIMENEZ, Celeste. El
management critico: una postura para el desarrollo
organizacional de la empresa turistica. Revista Administracion y
Finanzas. 2016
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Con ello tanto las empresas como el propio
concepto han ido modificindose describiendo
los elementos principales del mismo. En ese
sentido autores como Bennis (1969), Lippitt
(1969) y Horstein (1972) realizan sus
definiciones:

El DO “es una respuesta al cambio, una
compleja estrategia educacional con la finalidad
de cambiar las creencias, actitudes, valores y
estructura de las organizaciones, de modo que
¢stas puedan adaptarse mejor a nuevas
tecnologias, nuevos mercados, nuevos desafios y
al aturdidor ritmo de los propios cambios”.

Por su parte Lippitt (1969) menciona que
el DO “es el fortalecimiento de aquellos
procesos humanos dentro de las organizaciones,
que mejoran el funcionamiento del sistema
organico para alcanzar sus objetivos”.

Horstein 'y Burke (1972) también
contribuyeron con su aportacion del DO,
mencionando que ‘“es un proceso de creacion de
una cultura que institucionalice el uso de
diversas tecnologias sociales para regular, el
diagnostico y el cambio de comportamiento
entre personas, entre grupos especialmente los
comportamientos relacionados con la toma de
decisiones, la comunicacion y la planeacion en
la organizacion”.

Atendiendo a las definiciones anteriores,
el DO basa sus fundamentos en el cambio
planificado que se puede implementar en las
empresas. Después de un diagnostico
organizacional!, es posible trabajar bajo la
premisa de cambiar los procesos y la cultura
organizacional, de acuerdo a lo que el entorno
exige.

1 El diagnostico organizacional es un autodiagnostico, el cual es parte del proceso
de intervencion, de tal manera que si no existe una real voluntad de cambio en la
alta gerencia es preferible no iniciar esta fase. Rodriguez (2005).
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Para ello Guevara (2005) menciona que es
necesario trabajar tanto los aspectos técnicos
(metodologia, mejores practicas, efectivo
gerenciamiento de los proyectos, experiencia en
tecnologia y procesos, experiencia en la
industria y experiencia funcional) y al mismo
tiempo los aspectos humanos (medicion de la
propension al cambio, alineamiento cultural al
cambio, compromiso de los lideres,
participacion del personal, comunicacion abierta
y capacidad individual o grupal). Es entonces en
donde las teorias de cambio como las propuestas
por Lewin o bien la de Bertalanffy, juegan un
papel muy importante, teniendo en
consideracion los desafios de la globalizacion y
de un mundo dindmico, requieren un analisis
completo de la estructura, la cultura
organizacional y la responsabilidad empresarial.
El mismo entorno obliga a las instituciones a
llevar a cabo transformaciones internas: aquellas
empresas que logren adaptarse agilmente al
entorno cambiante se verdn recompensadas.
Parte de la labor del diagnostico organizacional
se hace en esta parte del proceso.

Estas teorias del cambio tienen gran
importancia dentro del DO y basicamente
constituyen el fundamento del modelo general
del cambio planificado Lewin (1951). Las
teorias del cambio planificado tratan de
representar las caracteristicas importantes de
algunos fendémenos sociales que se observan
dentro de las organizaciones, tales como la
resistencia al cambio. Por ejemplo, como lo
menciona Alles (2007) cuando una organizacion
estd habituada a operar sin mayor preocupacion
respecto de sus competidores y en un momento
dado esta situacion cambia, es posible que toda
la organizacion deba modificar su modo de
trabajo y su forma de encarar la actividad, lo cual
no sera facil para todos, pues esto involucra el
miedo a la incertidumbre.

ESQUIVEL-RIOS, Rocio & NAVA-JIMENEZ, Celeste. El
management critico: una postura para el desarrollo
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En ese sentido, el cambio planificado es
primordial para la supervivencia de las mismas
organizaciones, pero es necesario identificar
bajo qué enfoque es necesario aplicar dicho
cambio; Weber (1905), Taylor (1911) y Fayol
(1916), considerados autores clasicos de la
administracién, teorizaron acerca de las
organizaciones, tomando como base criterios de
racionalidad, mecanicistas, que consideraban a
los trabajadores como maquinas, sin embargo
los modelos de cambio planificado tratan de
cambiar esta perspectiva, como lo es el modelo
positivo.

El cual surge a partir del crecimiento de las
ciencias sociales, bajo la escuela organizacional
positiva, atendiendo los aciertos que las
organizaciones tiene y no tanto los errores o
conflictos que se presenta.

Sin embargo los cientificos de hoy en dia,
como Aktouf, Chanlat, Bédard, y Dufour
estudian a las organizaciones a través de la
conducta humana, las estructuras y la psicologia
de los individuos, haciendo hincapi¢ en los
trabajadores como seres humanos.

Esta corriente humanista toma mayor
fuerza en la década de los 60’s y posteriormente
Dufour (1984) comienza a realizar estudios al
respecto, Chanlat (1985) se une a sus
investigaciones tratando con estas pesquisas de
contribuir a esclarecer todo debate acerca del
futuro de la sociedad, del problema de la relacion
del hombre con ¢l mismo y su medio ambiente y
a responder a las preguntas como: /nos
comportamos de manera tal que podamos
garantizar la supervivencia de nuestra especie?
(Hacemos lo necesario para hacer sentir bien,
fisica afectiva e intelectualmente a cada ser
humano? Acktouf, (1989). Aunque esta
corriente humanista tiene mas de 50 afos de
existencia, hasta la actualidad sigue vigente,
debido a la serie de investigaciones que se siguen
realizando por el propio Acktouf (1989) y su
equipo.
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Tomando en consideracion los modelos
anteriores, se esboza un modelo propio. Este
divide en dos apartados principales:
departamentalizacion y organizaciéon. Con
departamentalizacion se hace referencia a la
forma de trabajar por area.

Diagndstico

Introduccion Investigacion

Disefio del programa

Departamentalizacidn

Aplicacion

Organizacion Plan de comunicacién

Evaluacin

Figura 1 Disefio propio. Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se detalla cada una de
estas fases:

Diagndstico: en la primera etapa, es
necesario realizar un diagndstico de necesidades,
en donde se pueda identificar el proceso,
procesos o bien el area que necesita la
intervencion del especialista en Desarrollo
Organizacional a través de un cambio
planificado.

Introduccion: es la fase en donde inicia la
preparacion de los colaboradores para enfrentar
el cambio planificado. Es necesario que en esta
etapa se les informe acerca de qué es un cambio
planificado, como se trabaja para implementar
dicho cambio y la importancia que tiene la
participacion y el compromiso de todos.

Investigacion: ésta tiene como finalidad
descubrir las 4reas y procesos que son
prioritarios para el cambio planificado. Es
importante detectar desviaciones en esta fase
para poder definir cudl es el modelo de cambio
mas indicado de acuerdo a las caracteristicas de
la empresa.

ESQUIVEL-RIOS, Rocio & NAVA-JIMENEZ, Celeste. El
management critico: una postura para el desarrollo
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Después de los tres primeros pasos
contintia la organizacion, en donde se contempla
a la totalidad de la organizacién y se comienza
con la aplicacion. Posterior a la determinacion
del modelo a implementar es necesaria la
ejecucion del mismo.

El siguiente paso viene dado por la
creacion de un plan de comunicacion, el cual
tiene como finalidad transmitir los avances que
se tienen con respecto a la aplicacion del modelo,
asi como los beneficios que éste tiene, las
ventajas y sobre todo la participacion de cada
uno de los colaboradores en este nuevo cambio.

La ultima fase es la evaluacion, la cual es
el seguimiento que se le da al cambio que se ha
implementado. En necesario ejecutar el modelo
de cambio y verificar como funciona después de
todo el proceso que se llevo a cabo.

Este modelo de cambio planificado, al
igual que todos los que se han mencionado
anteriormente, requiere tomar en consideracion
algunos factores y enfoques, es decir, priorizar
elementos, como las personas, la tecnologia u
otros. Teniendo en consideracion que el DO es o
puede ser un factor de gestion interna de las
empresas turisticas apoyandose del cambio
planificado, es importante mencionar que
existen cuatro enfoques principales a considerar
en la implementacion del DO:

1. Los individuos.

2. Las organizaciones.
3. EL medio ambiente.
4. La tecnologia.

Los individuos
Este enfoque modifica a la organizacion

mediante el cambio de la conducta de los actores
que participan en la misma.
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Guevara (2005) Se afirma que al cambiar
a las personas se lograra la modificacion de las
estructuras (en especial las de poder). Este puede
ser solo uno de los medios para cambiar a las
personas; si el cambio en las personas se realiza,
esto hara que cambien las soluciones dadas a las
tareas y la ejecucion de estas ltimas, asi como
el crecimiento y las satisfacciones del ser
humano.

Para poder llevar a cabo un cambio
organizacional basado en los individuos, es
importante identificar lo que menciona Guevara
(2005): la complejidad del ser humano radica en
que tiene necesidades tanto de logro como de
realizacion, ademas de ser potencialmente
creativo e innovador, es autorrealizante, es decir,
se acepta y acepta a los demas, es espontaneo,
usa solo el 5% de su capacidad, crea sus propios
ambientes dentro de los limites de libertad y
eleccion de que dispone y algo importante, es
modificable, con esto se refiere a las
experiencias que posee, las reglas, las aprende y
las puede cambiar.

Por su parte, Schein (1986) estudia lo
complejo de las motivaciones y de los valores
humanos y considera al hombre una criatura
compleja que tiene muchos motivos para llegar
a experiencias econOmicas, sociales y de
autorrealizacion.

Si las organizaciones son capaces de
identificar las necesidades de sus colaboradores,
tanto econdmicas como de autorrealizacion, aun
siendo  esto  complejo, serd  entonces
probablemente mas sencillo el establecer un
cambio de conducta en ellos. Esto significa
claramente un reto para las organizaciones y en
particular para los lideres de las mismas.

ESQUIVEL-RIOS, Rocio & NAVA-JIMENEZ, Celeste. El
management critico: una postura para el desarrollo
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Las organizaciones

Segun Taylor (1911) organizacion es la
estructuracion de las relaciones que deben existir
entre las funciones, niveles y actividades de los
elementos materiales y humanos de un
organismo social, con el fin de lograr su maxima
eficiencia dentro de los planes y objetivos
sefialados. Asimismo Taskin, Laurent, et al
(2011) mencionan que organizacion es el
establecimiento de la estructura necesaria para la
sistematizacion racional de los recursos,
mediante la determinacion de jerarquias,
disposicion, correlacion y agrupacion de
actividades, con el fin de poder realizar y
simplificar las funciones del grupo social.

Desde esta perspectiva la empresa turistica
debe poder cumplir los planes estratégicos para
su desarrollo, para esto resulta necesario
apoyarse en una serie de herramientas tanto
administrativas como de otra indole, con la
finalidad de lograr el cumplimiento de esos
objetivos.

Una obligacion de todas las empresas es
adaptarse a los cambios que el mismo medio
establece; si la organizacion no se adapta a ellos
tiene la posibilidad de caer en la monotonia, en
el conformismo, perder competitividad e
inclusive  desaparecer. = Esta  capacidad
organizacional de adaptacion al cambio es
reconocida por algunos tedricos como resiliencia
organizacional.

Fl medio ambiente.

El medio ambiente que rodea a una
organizacién juega un papel muy importante,
debido a que es este el que va marcando la pauta
de los cambios que se tienen que implementar
dentro de la empresa. Cuando se hace referencia
a cambio, se refiere a diversas condiciones como
clima, cultura, politica, demografia, tecnologia,
etc.
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En ese sentido toda empresa debe poner
atencion a la situacion politico legal, debido a
que es en esta vertiente en donde se establecen
las  leyes, regulaciones 'y  requisitos
gubernamentales que rigen la actividad, en este
caso la Ley Federal del Turismo es uno de los
documentos a considerar. Asimismo el contexto
sociocultural constituye otra variable decisiva ya
que afecta de distintas maneras a la construccion
cultural de las empresas. Mas aun, considerando
que dentro de una empresa turistica convergen
personas de regiones diferentes y por ende con
diferentes culturas, tanto colaboradores como
turistas, el enriquecimiento de la misma es
mayor.

Los proveedores, clientes y la competencia
son agentes cruciales del ambiente externo. Los
primeros constituyen el abasto de insumos para
la supervivencia de las empresas. Asi como los
clientes son la esencia o razon de existir de las
empresas. Y la competencia o los competidores,
son empresas que ofrecen productos o servicios
similares y determinan y favorecen el
establecimiento de las condiciones del mercado,
entre ellas el precio.

La tecnologia.

Olivé (2007) menciona que la tecnologia
suele asociarse en forma errénea en muchas
ocasiones a solo el ambito de la informatica, pero
en realidad se trata de un conjunto de nociones y
conocimientos utilizados para lograr un objetivo
preciso, que dé lugar a la soluciéon de un
problema especifico del individuo o a la
satisfaccion de alguna de sus necesidades.

La tecnologia organizacional se refiere a la
suma de conocimientos y métodos utilizados
para transformar los insumos en los productos
deseados Woodward, (1985). La tecnologia en
su sentido mas amplio, abarca una gran
diversidad de actividades.
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Cuando la tecnologia de una organizacion
es analizada, lo que el observador debera hacer
para entender mejor dicha tecnologia, es tratar de
identificar los insumos, el proceso de
transformacion y los productos en la operacion.
Para el caso del turismo, actividad de servicios,
la tecnologia forma parte del proceso de creacion
y desarrollo de los servicios ofrecidos por
cualquier empresa, desde el registro de una
reservacion hasta el disfrute de una estancia
placentera. Cada uno de los elementos
anteriormente descritos sirven de apoyo para la
implementacion de cambios internos en una
organizacion, guiados por el medio ambiente, y
al mismo tiempo deberan servir como guia para
afrontar dichos cambios de forma critica, el
cambio planeado implica una planeacion que
tenga como finalidad la anticipacion vy
regulacion de los cambios -en el sistema
turistico-promoviendo ordenadamente el
desarrollo desde los Dbeneficios sociales,
economicos y ambientales o del entorno Murphy
(1985). Los cuatro enfoques anteriores, hacen
referencia a los panoramas que se deben
visualizar por parte de los administradores antes
de iniciar con la implantacién del cambio
planificado.

Cada uno de los enfoques y de los
modelos, como el positivo, sugieren un proceso
paulatino porque su implantacion es conforme lo
indica el modelo a seguir, paso por paso, al
mismo tiempo es incluyente, ya que involucran
al 100% a la organizacion y rector, a partir de su
implantacion rige los procesos y la forma de
laborar en la organizacion.

En ese tenor y siguiendo con este contexto
a continuacion se desarrolla la postura del
management critico como una posibilidad de
cambio planificado en la empresa turistica y
como una postura gestora de recursos.

2 Nava, C. y Castillo, M (en prensa) Actualidad dela Teoria
Critica en los Estudios del Turismo. Revista Turismo y
Sociedad Externado Colombia.
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El management critico para la empresa
turistica

El turismo, una actividad favorecedora del
desarrollo econdomico, fuente de
enriquecimiento (Babou y Callot, 2007: 119), a
partir de fines de 1990 hacia el afio 2000 tiene la
etiqueta de complejo a partir del estado de su
conocimiento (Kadri, 2008). El turismo es
favorecedor del desarrollo econdmico y social en
el sentido en que se le ha aceptado como bandera
para el discurso politico, cuyo objetivo es
engrandecer los beneficios que de los viajes se
obtienen para las sociedades receptoras, en tanto
trabajo, capital, divisas, derrama econdmica, etc.
Esta complejidad, regulada por un cuadro de
modernidad paradojamente cambiante, marca el
contexto econémico para el desarrollo de la
empresa turistica, la cual corre el riesgo de no
ver materializado los beneficios del esperado
desarrollo economico (Bosselman, Peterson y
McCarthy, 1999).

La reflexion aparece como herramienta
frente a este panorama global que se implica en
el desarrollo de factores sistémicos relacionados
con el devenir de la empresa turistica, en este
sentido, el giro critico ha comenzado a escribir
una nueva historia sobre los estudios turisticos,
cuya reflexion inicial fue iniciado por Irena
Ateljevic (2007) y le han seguido varios tedricos
en turismo.

El giro critico ha permeado en temas
como: teorias para la critica, generacion de
conocimiento critico, educacién y curricula
critica, y oportunidades para la metodologia
critica’.

Nava et al. (2014) han desarrollado la
categoria de critica en el pensamiento turistico,
configurandola a partir del realismo critico.
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En su estudio se menciona que una actitud
critica implica un ejercicio critico donde el
gestor observe, analice y sintetice, es decir,
piense criticamente, y cuya conducta lo lleve a
revisar los datos del problema, de la situacion
antes de formarse una opinién o actuar con un
fin (Panosso y Castillo, 2014). La critica en
turismo no s6lo es un debate filoséfico que tiene
implicaciones en la teoria y la metodologia, lo
cierto es que la critica en turismo tiene diversas
dimensiones, una de ellas es la posibilidad de
aplicarla en la gestion y el desarrollo de la
empresa turistica, de tal modo que se puedan
superar la tradicion en la planeacion y gestion
del turismo y de la empresa turistica. Desde una
perspectiva econdémica y segun Massieu (2015)
el suministro del turismo u oferta turistica es a
partir de los establecimientos o grupo de
establecimientos denominados “industria” o
“empresa” que se sitilan en un lugar en el que la
actividad productiva se lleva a cabo y que
tipicamente producen bienes y servicios
turisticos. Segun el autor citado los productos de
consumo turistico son:

Productos

1. Servicios de alojamiento para visitantes.

2. Servicios de alimentos y bebidas.

3. Los servicios de transporte de pasajeros por
ferrocarril.

4. Los servicios de transporte de viajeros por
carretera.

5. Los servicios de transporte maritimo de
pasajeros.

6. Los servicios de transporte de avion de pasajeros.
7. Servicios de alquiler de equipos de transporte.

8. Agencias de viajes y otros servicios de reservas.
9. Servicios culturales

10.  Servicios deportivos y recreativos.

11.  Bienes caracteristicos del turismo especificos de
cada pais.

12.  Los servicios caracteristicos del turismo
especificos de cada pais.

Tabla 1 Los productos de consumo turistico. Fuente:
Elaboracion propia con base a Massieu (2015)
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Es necesario conocer que la gestion o
management también tiene una discusion
epistemologica y ontoldgica en la manera en la
que es ensefiada, investigada y practicada
(Ramirez, 2004), en este caso resulta necesario
reconocer que estas dos dimensiones en la
gestion de la empresa turistica, promueven un
pensamiento filos6fico, como menciona Kellee
Caton (2014) la filosofia puede ser importante
para la educacion turistica por el tipo de
pensamiento que promueve. Generalmente un
pensamiento reflexivo sobre la realidad que
rodea al objeto de estudio, en este caso, la
gestion y la empresa turistica, sobre pasando la
percepcion de un “hombre econdémico” 'y
acercandose a un “hombre critico-reflexivo” de
su entorno.

Existen algunas variaciones con respecto
al origen de los Critical Managment Studies o
Estudios Criticos de la Gestion (CMS), segtn el
video Introduction to Critical Management
Studies el origen de esta escuela es en 1992 con
la publicacion del libro sobre Critical
Management Studies CMS de Alvesson y
Willmott. Para Ramirez (2004) el origen fue en
1985 en la Conferencia Baruch College de
Nueva York “Perspectivas Criticas de Analisis
Organizacional”, mientras que para Fernandez
(2013) un punto de partida podria ser la
publicacion de Trabajo y capital monopolista de
Harry Braverman (1974) y la aparicion de la
teoria del proceso de trabajo, que supone una
revolucion tedrica en los estudios sobre la
organizacion del trabajo. Ambas
determinaciones implican variables de caracter
organizacional: el trabajo y el capital, presentes
en la empresa turistica.

La postura principal del CMS es que la
mayoria del conocimiento previamente generado
en la disciplina del management o de la gestion,
nunca ha desafiado realmente la l6gica interna
de la gestion de manera critica (Ramirez, 2004).
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Segun  Ferndndez  (2013)  algunos
referentes para los fundadores de los CMS
fueron: el trabajo de Michel Foucault y otros
autores postestructuralistas y cercanos a la teoria
critica frankfurtiana.

También los CMS subrayan el interés por
reformular las ideas de los negocios, el
management y las organizaciones, tratan de
entender el mundo del trabajo y por supuesto se
preocupan por conocer lo que hace el

management con la sociedad en el mundo
(Hackett, 2013).

Desde la Escuela de Frankfurt se
desprende el ejemplo de reflexion ante los
hechos sociales que se traduce en una actitud
critica hacia la imposicion de discursos
dominantes en el sistema, y el establecimiento de
consensos forzados a través de supuestas
coincidencias entre intereses (Fernandez, 2013),
fue la Teoria Critica de la Escuela de Frankfurt
la que ha dejado este legado.

En la gestion de la empresa turistica esta
actitud critica se formula cuando se piensa que
el Estado ha sido capaz, a través del turismo, de
trastocar elementos socio-culturales con la
implementacion de mitos formulados desde el
desarrollo turistico (Turner y Ash 1991 op cit
Castillo 2008) y con la gestion de capital
utilizado para la creacion de estructuras
turisticas que sb6lo son convenientes para
estructuras ajenas a las sociedades receptoras.

En este sentido, lo dicho por Gascon y
Cafiada (2007) sobre entender al turismo como
un espacio de conflicto social, genera que los
administradores de las empresas turisticas
repiensen el modelo econdmico y organizacional
desde el cual se gestionan los recursos internos
de las empresas turisticas para producir
experiencias turisticas por medio de los bienes y
servicios turisticos.

3 En el caso mexicano en Instituto de Teoria Critica ofrece
cursos sobre el Management Critico.
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El interés sobre la gestion y las
posibilidades que tiene para el desarrollo
organizacional de la empresa turistica, ha
conducido a la generacion de libros,
conferencias, talleres, cursos, seminarios sobre
los CMS e incluso grados académicos en varias
partes del mundo, incluyendo México>.

Los CMS quieren promover la
emancipacion, el compromiso e igualdad en el
pensamiento administrativo (Ramirez, 2004), en
este tenor y para el desarrollo de estas cualidades
o virtudes en la empresa turistica, se requerira de
un grado de reflexividad ante los hechos
turisticos, pero sobre todo el interés de los
administradores por gestionar desde otra
perspectiva, y en ocasiones contra el sistema, los
elementos organizacionales que permiten la
produccion de experiencias turisticas, o bien, la
generacion de servicios turisticos que satisfacen
diversas necesidades de viaje.

La reflexividad es un elemento central de
la critica, y por lo tanto, representa un eje central
en la conducta de los nuevos administradores
para la gestion de la empresa turistica y debe
actuar através de los procesos y factores internos
de la empresa turistica desde los cuales se aplica
del Desarrollo Organizacional.

Management Critico (MC) en el Desarrollo
Organizacional de la empresa turistica

Hoy por hoy la empresa turistica se enfrenta a
una serie de crisis, desde ataques terroristas,
inestabilidad politica, desastres naturales y
recesion economica (Faulkner 2001 op cit.
Blackman y Ritchie 2009), a partir de los afios
90’s ha surgido, en la literatura, el interés por
incluir el desarrollo organizacional (DO) y la
planeacion de crisis como una marco referencial
para prevenir, actuar y recuperarse de una crisis
(Chatterjee y Pearson, 2009).
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La crisis en turismo, desde el punto de
vista de Ritchie (2015) se refiere a cualquier
evento que no ha sido planeado o situacion
emergente del ambiente interno o externo de la
empresa turistica que puede interrumpir
operaciones, amenazar a clientes y empleados
fisicamente y mentalmente, y poner en peligro su
estado financiero y la futura viabilidad. Ritchie
menciona que la planificacion es importante para
responder con eficacia a las crisis del fendémeno
del turismo.

A partir de la tradicion en la planeacion del
turismo, se puede identificar 10 tipologias segin
(Hull, 2012): 1) Boosterism o promocion, 2)
Econdmico/orientado a la industria, 3) Uso de
tierra/ fisico/espacial, 4) Community based, 5)
Desarrollo sustentable, 6)
Normativo/prescriptivo, 7) Predictivo, 8)
Procedural, 9) Descriptivo/ exploratorio y 10)
Evaluativo®. Todas estas influenciadas por
pensamientos, ideas, acciones € implicaciones
con otros actores, agencias e instituciones,
gobiernos, negocios y sociedades; pero
siguiendo con Hull la investigacion en la
planeacién del turismo apunta a perspectivas
mas criticas, sociales y constructivistas,
integradoras de otras disciplinas y estimulantes
de la practica reflexiva.

Por otro lado, la gestion de la empresa
turistica no esta ajena de atender posibles crisis
en su organizaciéon, es decir una crisis
management (CM). Si bien una crisis seria uno
de los mejores momentos para pensar en el
desarrollo de un critical management. Una crisis
puede ser definida como un evento u ocurrencia
que de alguna manera es atribuible a la propia
organizacion, esto es, una crisis es internamente
inducida o provocada, normalmente como un
resultado de practicas o estructuras pobres de
gestion o fallas para adaptarse al cambio
(Faulkner 2001 op cit. Pender y Sharpley 2005).

4 Ver més en Hull (2012)
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En este sentido, Reilly (1993 op cit. Hoise
2009) senala que “la efectividad de un
managment critico (CM) requiere respuestas
organizacionales las cuales estan fuera del
repertorio ordinario de las actividades gestoras
diarias” Considerando que una crisis, puede ir
desde desastres naturales’, pasando por
accidentes y eventos provocados por los
hombres (Wiscombe, 2012), la crisis interna que
dificultaria el proceso del desarrollo de la
empresa turistica, detonaria en un cambio en la
gestion y planeacion turistica, es decir en un
management critico.

De esta manera el management critico es
una estrategia conceptual de gestion en la
empresa turistica, proporciona rumbo a los
procesos organizacionales, cuya intension es el
desarrollo interno, considerando su exterioridad;
el origen de éste es la direccion de la empresa, el
gestor. Por lo tanto, el management critico en el
desarrollo organizacional de la empresa turistica,
podria representar una propuesta para y de
planeacion de la empresa turistica, que
superando la tradicion, potencialice los factores
internos para favorecer el desarrollo de la
misma, a través de la ejecucion y practica
reflexiva de los procesos organizacionales para
que generen servicios turisticos adaptados a un
medio ambiente cambiante y complejo y asi se
estimule el desarrollo social y empresarial.

En este panorama de complejidad, se debe
considerar la inclusion del CMS en el Desarrollo
Organizacional de la empresa turistica, en este
sentido y con base en Ramirez (2004) el gestor
de la empresa turistica debe reconocer los
defectos de la tradicional practica de
gestion/planeacion, las demandas del sistema
socialmente  divisivo y  ecoldgicamente
destructivo donde se mueve.

5 Faulkner hace diferencia entre crisis (interna) y desastres
(externa)
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De esta manera se puede proponer que, el
gestor o administrador de la empresa turistica
desarrolle las siguientes caracteristicas:

Desnaturalizacion, Antiperformatividad yReflexividad
(Fournier y Grey, 2000 op cit. Ramirez, 2004)

Compromiso con
proyectos politicos
emancipadores

(Ramirez, 2004)

Investigacion anti-
positivista

(Ramirez, 2004)

Postura pluralista
(Ramirez, 2004)

Figura 2 Caracteristicas del gestor para un Critical
Management. Fuente: Elaboracion propia con base en
Ramirez (2004)

Parafraseando a Ramirez (2004: 11), la
desnaturalizacion se refiere a develar la
naturaleza politica del management, es un ataque
a las sabidurias recibidas que se heredaron en las
que las practicas organizacionales son solo
técnicas neutrales y procesos funcionales que
maximizan la utilizacion productiva de los
recursos naturales y humanos para un beneficio
mutuo.

La desnaturalizacion sugiere deconstruir la
“realidad” de la vida organizacional y la
“veracidad” del conocimiento organizacional,
por lo tanto los CMS no fomentan el desarrollo
de la produccion del conocimiento “cientifico”.

Los CMS ven otras posibilidades de
gestion.
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La performatividad es inherente a la
gestion tradicional, es decir, se trata del
conocimiento que contribuye a la produccion del
maximo resultado dado el minimo insumo
(Lyotard 1984 op cit. Ramirez), la anti-
performatividad de los CMS entonces se refiere
a no circunscribir el resultado de los procesos
organizacionales a la practica gestora de hacer
mas con lo menos, ni mucho menos a que dicha
practica fomente el didlogo “‘el fin justifica los
medios”.

Con este punto de vista se puede repensar
la practica turistica en funcion del uso de los
recursos naturales, cuando de turismo
sustentable se quiere hablar, por ejemplo.

La reflexividad, parafraseando a Ramirez,
se entiende como una actitud filosofica y
metodologica que promueve discusiones
dialécticas entre la epistemologia y la ontologia
del objeto estudiado, es decir, de la gestion, del
management. Es una tarea dificil para el gestor,
pues la disciplina, en ocasiones, es castigada por
la poca cientificidad en su conocimiento, mas
bien el gestor debe contribuir al proceso de
desmitificacion y develacion de las practicas y
formas que lo alienan a macropensamientos
institucionalizados forrados de poder.

Investigar es toda una aventura, no es una
practica comin para el gestor de la empresa
turistica. Se considera una tarea del académico,
del filésofo, del que hace ciencia en el
laboratorio. Investigar es descubrir el qué, el
como y el para qué de las cosas que me interesan;
desde una perspectiva antipositivista seria
hacerlo sin circunscribirse al método cientifico,
se trata de comprender la realidad a partir de
diversas metodologias y técnicas. Invitar al
gestor turistico a investigar anti-positivamente
implica comprender su realidad desde diversos
angulos sin tomar partida, conocer el qué, el
como y el para qué de las cosas que lo implican
con el turismo desde la practica gestora.
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Esto tiene como consecuencia que se
adquiera un nivel de compromiso con aquellas
practicas que no fomentan beneficios tinicos, por
lo tanto, el gestor descubrird el interés por los
proyectos politicos emancipadores, es decir,
esos que liberan la practica de gestion, que no la
condicionan ni manipulan, ni promueven
practicas de gestion disfuncionales para el
bienestar social. En esta apertura hacia la
investigacion anti-positivista comprometida con
proyectos emancipadores, lo plural es lo comun,
es decir, los caminos hacia la emancipacion
(liberacion de la gestion) son varias y parten
desde las posturas tedricas emancipatorias: la
teoria  critica de  Frankfurt, el post-
estructuralismo y el marxismo especialmente el
“labor process” (Ramirez, 2004). Entonces la
diversidad de fuentes tedricas para crear una
gestion que se emancipe de practicas arraigadas,
es posible.Estas seis caracteristicas deberan
incluirse en el desarrollo de procesos y
procedimientos que caracterizan la produccion
del servicio turistico desde la empresa turistica
hacia el turista y la sociedad. El gestor de la
empresa turistica tendra que desarrollar, aunado
a su estrategia de gestion, cualidades de
reflexion y critica hacia los hechos turisticos que
impacten en el desarrollo organizacional de la
empresa. Si el Desarrollo Organizacional es, a
partir de la conducta humana, una respuesta
planificada a los cambios que el medio ambiente
va marcando, el management critico debe
proveer  posibilidades  para  responder
criticamente a estos cambios.

Reflexiones finales

Es necesario resaltar que el Desarrollo
Organizacional es una herramienta
administrativa (gestion) que sirve de apoyo a las
empresas  turisticas  para  mejorar la
comunicacion, el trabajo en equipo y el liderazgo
entre los colaboradores.

® Topicos tomados del libro Yeoman, I. (2012). 2050
Tomorrow’s tourism. Channel view publications. UK.
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El Management Critico en la empresa
turistica responde a un tipo de desarrollo
organizacional critico y estratégico del
administrador que lo conduce a planear, ejecutar
y evaluar estrategias critico reflexivas para el
desarrollo organizacional para la empresa,
involucrando: procesos, personas, recursos y
medio ambiente.

El Management Critico en el turismo debe
ser una herramienta conceptual, reflexiva e
intelectual para los nuevos administradores, en
primer instancia, porque el escenario presente y
futuro del fendémeno del turismo es
hipercambiante,  topicos como: cambio
climatico, demografia, transporte, sexo,
robdtica, tecnologias, medicina, ciencia,
economia, metropolis, comida, arquitectura,
entre muchos otros son topicos que estan siendo
investigados®, desde los cuales se construye una
posible realidad econdémica y organizacional
para que los nuevos gestores enfrenten los
cambios turisticos del mafiana desde el hoy.

El panorama aqui presentado contiene
elementos criticos que son parte fundamental en
la construccion de wuna empresa turistica
competitiva y por ende de un servicio de calidad
que pueda convertirse en elemento diferenciador
dentro de la actividad turistica.

La tarea del gestor o administrador es
adoptar al Management Critico como una
alternativa para dotar de habilidades 'y
capacidades organizacionales a la empresa
turistica, de modo que las personas y los
procesos internos puedan responder al ritmo del
escenario presente y futuro.
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Resumen

La reciente investigacion se deriva de un estudio realizado
en el afio 2011 sobre empresas del estado de Guanajuato
con programas de comercio exterior, dandole continuidad
bajo el titulo de “Factores incidentes en el uso de los
programas de comercio exterior por parte de las empresas
exportadoras del corredor industrial Ledn-Irapuato del
estado de Guanajuato”, mediante un estudio de caso, que
involucra 10 empresas, las cuales fueron seleccionadas
previamente de una base de datos obtenida de la pagina
oficial de INEGI (DENUE). El objetivo fue determinar el
por qué las empresas del corredor industrial Leon-Irapuato
no utilizan algiin programa de apoyo a la exportacion. Los
resultados arrojaron que el 80% de las empresas
encuestadas no utilizan ningun programa de apoyo a la
exportacion, el 60% representa empresas pequefias. De
acuerdo a lo anterior se concluye que las empresas no
utilizan programas de apoyo a la exportacion por falta de
conocimiento sobre los mismos, ademas de no cumplir con
los requisitos que éstos exigen, lo que conlleva a sugerir a
Secretaria de Economia a través del area de comercio
exterior, realice una difusiéon mas extensiva sobre estos
programas y sus beneficios.

Programas de Comercio Exterior Factores Incidentes

Abstract

Recent research results from a study in 2011 on companies
in the state of Guanajuato with foreign trade programs,
giving continuity under the title of “Incidents factors in the
use of programs of foreign trade by exporting companies
runner Industrial Leon-Irapuato Guanajuato state”,
through a case study, involving 10 companies, which were
previously selected from a database obtained from the
official website of INEGI (DENUE). The goal was
determine the why companies in the industrial runner
Leon-Irapuato do not use a program to support the
exportation. The results threw that 80% of companies
surveyed do not use any program to support export, 60%
represents small companies, Complicated management
according to the above it is concluded that the companies
do not use programs to support export due to lack of
knowledge about them, besides not meet these demanding
requirements, what carries to suggest to Secretaria of
Economy through the area of trade outside, perform a
broadcasting more extensive about these programs and
their benefits.

Foreign trade programs, incidents factors
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Introduccién Los principales destinos de sus ventas son:

De acuerdo a la Coordinadora de Fomento al
Comercio Exterior (COFOCE), Guanajuato
logré exportar 4 mil 576 millones de dolares en
el primer cuatrimestre del afio 2015, equivalente
a 13.70% mas que el mismo periodo del afio
pasado. El crecimiento de las exportaciones de
Guanajuato es significativamente mayor a las
exportaciones no petroleras de México, en el
primer cuatrimestre del afio apenas crecieron un
2.08%. Desde el 2008, el crecimiento de
exportaciones de Guanajuato ha sido mayor
incluso que el crecimiento nacional.

El corredor industrial Ledn-Irapuato se
encuentra ubicado en el estado de Guanajuato,
cuenta con exportaciones de mercancias por dos
mil 664.45, millones de doblares durante el
primer bimestre del afio en comparacion del
mismo periodo del afio 2013. La Coordinadora
de Fomento al Comercio Exterior (COFOCE),
informé que el sector autopartes-automotriz
acapard las ventas externas con mil 891.18
millones de dolares, 71.0 % del total, lo que
signific6 un crecimiento de 21.6 % en
comparacion con el mismo periodo del ano
anterior. Estas operaciones involucraron a 86
empresas que generan 28 mil 28 empleos.

La industria metal-mecanica aportdé 8.6
% del total y tuvo un crecimiento del 12.7 %
comparado con el afio anterior, con
exportaciones de 229.85 millones de dolares.
En la industria del calzado el decremento fue de
18.5 %, al pasar de 60.98 millones de dolares en
enero febrero de 2013 a 49.45 millones este afio.
Fue en donde més empresas participaron (127) y
generaron 27 mil 232 empleos. El municipio de
Irapuato ocup6d el segundo sitio, con un
crecimiento de 9.18 %, seguido de Villagran con
25.01 %, Celaya 14.77 % y Le6n tuvo
decremento de 4.29 %.
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Estados Unidos, Canada Colombia, Alemania,
China, Republica de Guinea, Sierra Leona,
Lituania, Marruecos y Republica Democratica
de Somalia. Los datos anteriormente
mencionados indican que el corredor industrial
del que se habla se encuentra en crecimiento y
dentro de los més importantes del estado por la
inversion que se da dentro del mismo por
empresas extranjeras, asi como nacionales que
se ven con la necesidad de expandirse y para ello
les es necesario exportar, muchas de las cuales
no cuentan con la liquidez para hacerlo por si
mismas, por lo que el uso de algin programa de
apoyo a la exportacion como (IMMEX, ECEX,
PROSEC, ALTEX) son necesario,
desgraciadamente la mayoria de las empresas no
cuenta con ninguno de estos porque no saben de
su existencia a pesar de que estan en el mercado
desde hace muchos afios, porque se les hace
tedioso el tramite, o consideran que llevarlo a
cabo tiene un costo que no pueden cubrir.

Los beneficios que ofrece un programa de
fomento a la exportacion son los siguientes:
reduccion de cargas arancelarias para los
insumos, partes y componentes que se
incorporaran en el producto de exportacion y la
simplificaciéon de tramites administrativos por
parte del gobierno federal.

En dicha investigacion se tomd como
referencia el por qué las empresas exportadoras
del corredor industrial Leon-Irapuato del Estado
de Guanajuato no estan dadas de alta dentro de
algun programa de fomento a la exportacion. De
lo que se dedujo que los principales motivos y
causas por las que se dan estas situaciones son,
debido a que el manejo de los programas es
complicado y no tienen conocimiento de los
apoyos que el gobierno otorga.
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Durante el desarrollo de la investigacion se
tuvo contacto directo con las empresas y que
debido al método utilizado hubo la oportunidad
de conocer mas a fondo lo que realizan estas
unidades de negocio y la disponibilidad que
tienen para la participacion en investigaciones de
este tipo.

Metodologia

1.  Se obtuvo una base de datos de la pagina
oficial del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI, DENUE), de la cual se
seleccionaron un total de 10 empresas para la
realizacion de un estudio de caso.

2. Para recabar la informacién se requirio la
aplicacion de una encuesta mediante correo
electronico y por teléfono a 10 empresas

ubicadas en el corredor industrial Ledn-
Irapuato, estableciendo contacto con los
departamentos encargados de realizar las

actividades de exportacion de las empresas
exportadoras del corredor industrial Leon-
Irapuato en el Estado de Guanajuato.

3. Utilizando un método de muestreo no
Probabilistico, con una técnica de muestreo por
conveniencia.

Nombre de la | Ubicacion Municipio
empresa
Agujetas  Andina | Boveda. Leon
SA DE CV Chichimecas 502,
col Bugambilias,
Leoén, Gto
Silvio Bertinni Emiliano Zapata | Le6n
817
Casa XI Arena Norte San | Leon
Miguel.
Fuji Seal Packaging | Av. Rio  San | Irapuato
De México, S.A. De | Lorenzo No.670,
CV Parque Industrial
Castro del Rio,
Irapuato, Gto.
Empacadora Calle Salamanca | Irapuato
Gilbert, S.A. DE | 828 CD.
C.V. Industrial.
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CIFUNSA del Bajio | Parque industrial | Irapuato
S.ADEC.V apolo s/n
Promotora y | Carretera libre | Irapuato
comercializadora de | federal Leon-
parafinas S.A. DE | Querétaro Km. 4.6
C.V. Parque Industrial
Apolo.
Amano Enzyme de | AV San Miguel de | Irapuato
Meéxico. Allende Cd.
Industrial.
Hitachi  Industrial | AVE. Rio Segura | Irapuato
Equipment México, | 161-E, Parque
S.A. DE C.V. Tecnoindustrial
Castro Del Rio.
Empacadora y | Lote 17 No. 1004 | Irapuato
distribuidora guaira | col. Lazaro
SA DE CV Céardenas
Tabla 1 Determinacion de la muestra. Fuente:

www.inegi.org.mx (Denue)

Nombre de | Municipio | Giro Productos que

la empresa fabrica

Agujetas Leon Textil Productos

Andina SA textiles

DE CV

Silvio Leon Calzado de | Calzado para

Bertinni caballero caballero

Fuji  Seal | Irapuato Etiquetas Etiquetas

Packaging retractiles de

de México, la manga,

S.A.  De etiquetas

CV autoadhesivas
, bolsas con
pico y
sistemas  de
aplicacion

CIFUNSA | Irapuato Autopartes

del Bajio Autopartes

S.A DE

CV

Amano Fabricacion

Enzyme de | Irapuato de Productos

Meéxico. productos quimicos

quimicos

Tabla 1 Informacién relevante obtenida de las encuestas
realizadas. Fuente: Elaboracion propia
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Resultados graficos

Giro

B Autopartes
Calzado de
.cabaHero
Ccames frias
Centro de
-dlstrlbuc\én
DCnmermalizamﬁn de
veladoras
Elaboracion de
Malimentos para
consumo humano
O Etiquetas
[]"abricacion de
productos quimicos
I Licor de agave
W Textil

Grafico 1 Giro de la empresa. Fuente: Programa SPSS

< Su empresa realiza actividades de exportacién?
Hsi
o

Grafico 2 La empresa Realiza Actividades de
Exportacion. Fuente: Programa SPSS

Menciona el motivo por el cual su empresa no utiliza algan programa de apoyo a
la exportacién.

@ Por motivos
economicos
Es complicado el
Emanejo del
programa

Grifico 3 Motivos por los que la empresa no utiliza algin
programa de apoyo a la exportacion. Fuente: Programa
SPSS
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Mencione su opinion acerca del uso de programas de apoyo a la exportacion.

.Es benefico para
la empresa

Es muy
Dcomphcado y

tardado realizar log
tramites

MEstimulante
[Ison complicados

Grafico 4 Opinion acerca del uso de programas de apoyo
a la exportacion. Fuente: Programa SPSS

£Utiliza algan programa de apoyo a la exportacién?
Hsi
Ero

Grafico 5 ;Utiliza algin programa de apoyo a la
exportacion? Fuente: Programa SPSS

En cuanto a los resultados de manera
detallada se mencionan a continuacion: E1 50%
de las 10 empresas encuestadas no realizan
actividades de exportacion y el 50% que
equivale a 5 empresas si exportan, de esas 5
unicamente 1 utiliza un programa de apoyo a la
exportacion desde hace mas de cuatro anos.
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De las cuatro restantes el 50% dice que no
utiliza ningiin programa de apoyo a la
exportacion por motivos econdémicos, 50%
porque es complicado el manejo del programa,
las causas mencionadas son: no conoce algin
apoyo de gobierno, no ha pensado en solicitar
algiin crédito, la informacion no es clara, el
personal no estd capacitado, no cumple con los
requisitos necesarios y falta de tiempo para
investigar este tipo de apoyos.

El motivo mas fuerte que se identifica
segln las empresas y analizando por el nimero
de causas seleccionadas es porque es complicado
el manejo, ya que muchas empresas no cuentan
con personal capacitado y este no puede llevar a
cabo los tramites necesarios para darse de alta
en alguno de los programas, o bien que como
empresa no cumplan con los requisitos que estos
requieren, por lo tanto, opinan que las
organizaciones que promueven estos programas
solo atienden a empresas consolidadas y que
regulan el desempeiio de estas en cuanto a
asesoramiento y tienen preferencia por empresas
grandes en lugar de pequenas o medianas.

Otro factor que puede incidir en que las
empresas no hagan uso de programas de apoyo a
la exportacion, es la falta de informacion acerca
de la existencia de estos o de las organizaciones
que las promueven, ya que se obtuvo respuesta
del conocimiento de Unicamente dos
organizaciones como son COFOCE y Secretaria
de Economia.

Al indagar sobre la problematica
presentada con anterioridad, se pudieron
determinar los factores, motivos y causas por los
que las empresas exportadoras del corredor
industrial Leon- Irapuato del estado de
Guanajuato no cuentan con algun programa de
apoyo a la exportacion.
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Conclusiones

En este momento se cuenta con un directorio de
INEGI que contiene informacion confiable sobre
empresas que han realizado exportaciones o se
encuentran en tramites para formar parte del
padron correspondiente, ademas se cuenta con
un panorama parcial del corredor industrial Leon
-Irapuato, siendo el giro industrial y las empresas
pequefias y medianas quienes tienen mayor
presencia en el mercado internacional con
residencia en la ciudad Ledn, seguido por Silao
e Irapuato, Gto.

El giro con mayor influencia en
Guanajuato, identificado en el padron de
exportadores del Estado es el industrial, el cual
esta conformado por pequefias y medianas
empresas quienes representan
significativamente a los exportadores del
corredor industrial.

Aun cuando el padron obtenido es
propiedad de INEGI, un porcentaje de las
empresas encuestadas afirmaron no realizar
operaciones comerciales en los mercados
internacionales, ademas de afirmar no conocer
algin programa de comercio exterior.
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Resumen

La idea de compartir, trabajar en equipo, colaborar y sobre todo
estar en diferentes lugares es una necesidad que solamente puede
ser cubierta con la ayuda de nuevos dispositivos tecnologicos,
herramientas y software, si consideramos exclusivamente el
entorno educativo, se observa a docentes y alumnos con la
necesidad de cambiar sus expectativas para adaptarse a nuevas
tendencias que impulsan el desarrollo de habilidades y
competencias necesarias en las diferentes disciplinas. Ha dejado
de ser suficiente contar ciertas competencias tecnologicas en el
uso de procesadores de texto, elaboracion de presentaciones
electronicas, hojas de célculo y uso del correo electronico, la
tendencia actual es hacer uso de diversas herramientas y servicios
que se encuentran alojadas en la nube tecnoldgica asi como de
software especifico que permite generar ecosistemas de
intercambio de informacién para crear, gestionar y difundir
contenido de un curso de formacion o programa educativo, bajo
el esquema de publicar temas especificos de temas académicos
en momentos determinados, en otras palabras, es ofrecer a los
estudiantes conocimientos que cubren ciertas necesidades en
formatos simples y breves que signifiquen aprendizajes mas
significativos siendo el docente el administrador de informacion.

Gestor, nube, colaborativo, WordPress, Web 2.0, E-
Learning, Informacion liquida

Abstract

Today is a need to share electronic resources, work together and
collaborate online, smart devices are positioned as a global need
and increasingly diverse students in their learning levels
incorporate the use of all these devices. The teachers and students
are using apps and software in classroom, therefore ways to learn
today have changed, now it comes to getting quick skills to meet
immediate needs, it is what we call education liquid and it is
important that schools today offer their students the proper
means to get quality knowledge electronically. This article
describes the process of making an alternative is to offer students
an information repository that serves as manager of digital
content managed by teachers who create and disseminate
materials for the significant knowledge, the students can get
better sources of information previously supervised.

Manager, cloud, collaborative, WordPress, Web 2.0, E -
Learning, Information liquidates

Citacién: SANCHEZ-GARCIA, Judith Ruby, GALEANA-VICTORIA, Luis Gustavo, TZILI-CRUZ, Maria Patricia y RUIZ-
MARTINEZ, Julio César. Implementacion de Gestor de Informacion liquida para instituciones en educacion superior basada
en competencias. Revista Administracion y Finanzas. 2016, 3-9: 29-34.

T Investigador contribuyendo como primer autor.

© ECORFAN-Bolivia

www.ecorfan.org/bolivia



30

Articulo Revista Administracion y Finanzas
Diciembre 2016 Vol.3 No.9 29-34
Introduccion Para ello es necesario que exista una

Uno de los elementos esenciales en la educacion
por competencias es la funcion del docente como
facilitador del conocimiento, en este modelo ha
dejado de ser proveedor de conocimiento y se ha
convertido en un elemento que ayuda al
estudiante a que ¢l mismo adquiera y desarrolle
su conocimiento y habilidades, siendo el alumno
capaz de tomar la decision de que informacion
es util para ¢l y lo que quiere, por ello la
necesidad de lograr que la informacion con la
que los estudiantes se preparan sea consistente,
comprensible y de facil acceso a fin de que tenga
el panorama general del conocimiento, el
objetivo no es que el alumno obtenga los
conocimientos, si no que el alumno sepa como
obtener los conocimientos que necesita.

De acuerdo al articulo Moderna liquida y
fragilidad humana , asegura que la educacion es
un proceso que cambia constantemente debido a
que los conocimientos necesarios para sobresalir
en un mundo laborar cambian precipitadamente
y lo tUnico que perdura son las bases del
conocimiento, la vida laboral y académica se
mueve a tal velocidad que una persona da
cuarenta afios no puede determinar con certeza
que sera de ¢l en un futuro, esto debido a la
rapidez con que la tecnologia, las personas y las
necesidades cambian (Bauman, 2008).

Asi que siguiendo la teoria de la
modernidad liquida es de vital importancia
lograr que los cocimientos o teoria que se
consideran como ciencias bases tales como:
matematicas, idiomas, ciencias sociales y la
tecnologia, por mencionar solo algunas, se
cimienten de tal forma que alin con la velocidad
con la que cambia el mundo esto sea un
conocimiento duradero y que funcione como
plataforma para los nuevos conocimientos.
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herramienta que permita al docente proveer
informacién que esté al alcance con la que
pueda lograr este objetivo.

El objeto de este estudio es identificar si
después de la instalacién, configuracion y
alimentacion de elementos basados en Web y
software especifico de un Gestor de Contenidos,
se logra homologar la informacion que se
difunde en una institucion de Educacion Basada
en Competencias (EBC) al utilizar herramientas
que se pueden explotar desde la nube y cubrir la
necesidad de compartir actividades de forma
colaborativa con otras especialidades. La
principal caracteristica es permitir la publicacion
de las actividades, trabajos realizados, material
didactico a utilizar completamente digitalizado,
presentar las investigaciones realizadas, asi
como informacién de asignaturas a cargo de
diferentes docentes.

La problematica detectada es que la gran
cantidad de informacién que se encuentran la
Web, la cual en ocasiones preocupa al profesor
que tan real la consideran los estudiantes y por
tanto el aporte académico veridico que tienen.
Esta investigacion no prende de identificar que
tanto aprenden, sino concretamente de ;donde
aprenden?; por ello es importante determinar la
respuesta a la siguiente pregunta ;Un Gestor de
Contenidos permitird a los estudiantes y
catedraticos de las instituciones educativas
publicas, acceder a informacién veraz de
asignaturas y proyectos de investigacion?

La metodologia utilizada para el desarrollo
la presente investigacion se fundamenta en la
investigacion tecnologica, cada una de las
secciones de este documento aborda los pasos
que se han seguido para el desarrollo del Gestor
de Contenidos.
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Un Gestor de Contenidos apoya a la
educacion dando un nivel de vanguardia y
actualidad que permita que se genere el trabajo
colaborativo, que permita que los alumnos
cuenten con herramientas que estimulen el
aprendizaje al utilizar la nube y que provoque la
necesidad de compartir actividades conjuntas
con otras especialidades. Es importante
mencionar que también existieron restricciones
como son los costos del software y hardware a
utilizar para el disefio e implementacion del
Gestor de Contenidos, sin embargo se llevaron
acabd pruebas que permitieron identificar de
forma muy clara que es lo que mejor se adapta al
modelo actual, y se optd por utilizar en su
totalidad software libre.

Metodologia

Siguiendo la idea de modernidad liquida se
definieron los pasos para encontrar que
elementos debe contener un Gestor de
Contenidos para que la informacion ahi
localizada cubra las necesidades de los alumnos
y funcione como fuente de informacidon real y
original.

Como primera parte del proyecto es
necesario analizar todas las posibles razones de
por qué es necesario implementar un Gestor de
Contenidos en una institucion educativa. En este
proceso se disefia y aplica una encuesta para
determinar qué tipo de elementos tecnoldgicos
se utiliza en las instituciones educativas y se
investiga qué tipo de apoyo ofrecen organismos
privados y publicos para que alumnos -quienes
tienen la necesidad de informacion veridica -
tengan acceso a ella, por lo cual se les pregunto
a un grupo de 50 estudiantes de diferentes
carreras (Cudles son sus principales fuentes de
informacién? y los resultados obtenidos se
pueden ver en el Grafico 1:
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Fuentes de Informacion
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Grifica 1 Fuentes de informacion

Considerando esta respuesta se puede
comprobar que los alumnos como primera fuente
de informacion es la Web, por lo cual bajo su
experiencia en el manejo de esta se puede crear
un Gestor de Contenidos que les dé acceso a
informacion de fuentes confiables y que puede
ser un elemento para el desarrollo de software.
Otro de los aspectos a considerar es que en la
institucion ya se cuenta con proyectos de
investigacion tecnologicos donde se necesitan
estudiantes que colaboren para que puedan
desarrollar su potencial creativo y que se vayan
relacionando con la investigacion, sin embargo
en la realidad estos no se integran por falta de
informacion de los proyectos que se realizan,
como se puede observar en el Gréfico 2:

Interés incorporacion a proyecto de
investigacion

m 5 =Moo mTalwez

Grifica 2 Interés para incorporarse a un proyecto de
investigacion
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Esto da pauta a definir qué existe en el
entorno para solucionar y satisfacer las
necesidades identificadas durante el
planteamiento del problema.

Se investigd cudles son los proyectos
tecnologicos similares o que permiten solucionar
problematicas parecidas tales como Edmodo,
Classmarker, Slideshare, Facebook véase figura
1, esto justifica la investigacion tecnologia, al
analizar estas herramientas se da pauta a la
configuracion del Gestor.

En este punto se procedio a la instalacion,
configuracion y prueba de algunas herramientas
para la implementacion del Gestor de
Contenidos que permita cubrir las necesidades la
comunidad de la Universidad Politécnica del
Valle de México, en especifico de la carrea de
Ingenieria en Informatica.

{ il R
(1] Tube ] [%;'.::‘eshare] flickr
\, P,
e [rE—
K —— e —
f—‘\ ciTamicnid f'—‘\
fhoodle

|
[ Google] [ 43 .} e
Gmail [-) N k )

Figura 1 Herramientas tecnoldgicas similares

Desarrollo

Para la estructura de la informacion, se
estructuro por ciclos de formacion y se solicit6 a
los profesores que sus contenidos que ellos
desarrollan para sus materias, tuvieran un
formato que se estableci6 en forma institucional,
pero siempre con la libertad de catedra.
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Después se realizd6 el esquema de la
informacion, es decir, como se ordena y presenta
la informacion, asi que como método de solucion
se decidi6 dividir por academia, por ciclo de
formacion y por las secciones mas importantes
de la division como son cuerpos académicos,
estancia y estadias por mencionar algunos, en la
figura 2 se muestra la estructura de los ciclos.
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o] Tercer cuatrimestre
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Séptimo
cuatrimestre

Octavo cuatrimestre

B Tercer Ciclo de
Formacién
oveno cuatrimestrel

Figura 2 Estructura de los ciclos de formacion

Esto fue una de las tareas mas complicas
debido a fue necesario que se establecieran
tiempos de entrega especificos, ademas de
promocionar sus proyectos de investigacion para
que los alumnos tengan informacién de los
existentes y puedan participar en ellos. Durante
el desarrollo y creacion de la plantilla surgio la
necesidad de identificar que colores, escudos y
logos logran definir la importancia de una
identidad como instituciéon, como se puede
observar en la figura 3.
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Universidad Polilécnica del Valle de México
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Figura 3 Pagina del Gesto de Contenidos de la carrera de
Ingenieria en Informatica

Resultados

Contestando al planteamiento del problema que
es (Un Gestor de Contenidos permitird a los
estudiantes y catedraticos de las instituciones
educativas publicas, acceder a informacion veraz
de asignaturas y proyectos de investigacion? Se
obtuvieron los siguientes resultados.

La informacion es distribuida por medio
de un servidor interno, que funge el papel de
nube tecnologica, se incluye a los estudiantes y
docentes en la plataforma para que puedan
agregar material didactico, practicas, temarios,
videos, de cada una de las asignaturas y que
estén al alcance de todos los estudiantes, y se
logra concluir que al tener informacion
distribuida y con garantia de su autenticidad el
alumno puede tener la certeza de que cuenta con
material supervisado por sus profesores.

Ademas de que también participar en los
trabajos de investigacion de dicha carrera, y asi
el trabajo colaborativo incrementa, la
comunicacion mejora, se difunde una cultura de
estudio y desarrollo conjunto, como se muestra
en la figura 4.
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Su aplicacion actual es para la UPVM en
la carrera de Ingenieria en Informatica, también
puede ser utilizada en la industria para publicar
productos compartir informaciéon con clientes y
empleados.

DIIN

Universidad Politécnica delValle de Néxico

sl e coers i

Figura 4 Difusion de los cuerpos Académicos

Con este Gestor de Contenidos es posible
garantizar la participacion de los estudiantes en
los proyectos de investigacion, también se
genera la posibilidad de contar con mejor y
mayor cantidad de informacién, como son
textos, presentaciones, recursos multimedia, que
permitan contar con un repositorio donde los
integrantes puedan obtener informacion que
ayude a contener la modernidad liquida.

En la plataforma se pueden encontrar
manuales de asignatura, informaciéon de
proyectos, noticias importantes.
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Conclusiones

Se obtiene una plataforma que permite publicar
y dar a conocer proyectos de investigacion,
manuales de asignatura, que esta disponibles
todos los dias de la semana esto permite que el
trabajo se publique de forma interna, al tiempo
que ayuda a integrar a los estudiantes a proyectos
de investigacion y desarrollo de los docentes de
tiempo completo.

Se genera un ambiente de seguridad y buen
desarrollo  colaborativo, los estudiantes
comienza a aparecer en concursos de desarrollo
de software, debido a su participacion en
proyectos con profesores de tiempo completo,
también se cuenta con informacidon que ayuda a
obtener las bases para la modernidad liquida.
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Resumen

El objetivo de este articulo, es presentar el proyecto de
vinculacion de la empresa Miracle Business Network S.A.
de C.V (MBN) con Instituciones de Educacion Superior,
asi como avances del proyecto “SEMTURYV: Busqueda
Semantica para Recorridos Turisticos Virtuales” aceptado
por CONACYT vy realizado en vinculacion con tres
universidades de Tlaxcala: Universidad Autonoma de
Tlaxcala (UAT), Universidad Politécnica de Tlaxcala
Region Poniente (UPTReP) y la Universidad Tecnologica
de Tlaxcala (UTT). La idea surge a través del Centro de
Innovacion y Desarrollo de Talento de la empresa, que
busca beneficiar a Tlaxcala, basandose en su experiencia,
la de Profesores Investigadores del area de computacion y
el entusiasmo de estudiantes sobresalientes de las tres
instituciones educativas. Es importante considerar que
para las Instituciones de Educacion Superior les es
imprecindible la creacion de Redes de Trabajo con otras
Universidades y la vinculacion Universidad-Empresa.

Redes Universitarias, Vinculacion Universidad-
Empresa, Realidad Virtual, Web Semantica, Turismo,
Tecnologia Mévil

Abstract

The objective of this paper is to present the project of
linking between Miracle Business Network S.A. de CV
(MBN) and three Universities, as well as the progress of
the project "SEMTURYV: Semantic Search for Navigation
of Virtual Tours" accepted by CONACYT and performed
in connection with three universities of Tlaxcala:
Universidad Autonoma de Tlaxcala (UAT), Universidad
Politécnica de Tlaxcala Region Poniente (UPTReP) and
Universidad Tecnoldgica de Tlaxcala (UTT). The idea is
originated by Centro de Innovacién y Desarrollo de
Talento of MBN, which seeks to benefit Tlaxcala, basing
on their experience, profesors in the computing area and
enthusiasm of outstanding students from the three
universities. It is important to consider that for Higher
Education Institutions is imprecindible the creation of
networks between universities and networks between
universities and university-business linkages.

University Networks, University-Business Linkages,
Virtual Reality, Semantic Web, Tourism, Mobile
Technology
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Introduccion Areas del proyecto SEMTURV

La importancia de las redes de Instituciones de
Educacion  Superior 'y la  vinculacion
Universidad-Empresa, lleva a tres Universidades
de Tlaxcala a desarrollar un proyecto en
conjunto con la empresa MBN, tomando como
reto realizar un producto de calidad, basandose
en el modelo CMMI, dado que MBN maneja el
Nivel de Madurez 2 del de CMMI-Dev v.1.3,
(por sus siglas en inglés Capability Maturity
Model Integration).

El proyecto SEMTURV: Busqueda
Semantica con Recorridos Turisticos Virtuales”
esta dividido en tres moddulos: Busqueda
Semantica, Realidad Virtual y tecnologia movil.
SEMTURY tiene el objetivo de promocionar a
la industria turistica del estado de Tlaxcala a
corto plazo y del pais a largo plazo.

Problema Identificado

En el estado de Tlaxcala no hay medios
tecnoldgicos eficientes para dar a conocer los
atractivos turisticos que existen en la region.
Esto causa que atracciones no muy publicitadas,
no generen interes en los cyber nautas y posibles
turistas de nuestro Estado.

Nuestro proyecto pretende satisfacer una
necesidad en el sector turistico, ya que se ha
detectado que la falta de significado en las
consultas hechas en la web no permite una
eficiente toma de desiciones para las peronas, de
igual forma es notoria la falta de una aplicacion
capaz de realizar busquedas tutiles a clientes
potenciales y proveer contenidos novedosos
como la realidad virtual que atraen atencion de
los usuarios de diversos temas de manera eficaz
y amigable.
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SEMTURY abarca tres areas de investigacion y
aplicacion que aportan la innovacion al
proyecto: Realidad Virtual, Web Semantica y
Tecnologia Movil.

Realidad Virtual

Realidad Virtual combina dos palabras opuestas,
Realidad define aquello que existe, mientras
Virtual define aquello que no existe.
Técnicamente hablando, Realidad Virtual se
define como wun ambiente generado por
computadora, cuya interfaz es muy avanzada, ya
que involucra diferentes sentidos, como la vista,
el oido y el tacto; trata de convencer al cerebro,
de que el mundo artificial que estd viendo es
auténtico, permitiendo al usuario moverse dentro
de dicho ambiente, verlo desde diferentes
angulos, investigarlo, tocarlo y manipularlo de
manera dindmica.

Un elemento clave de la Realidad Virtual
es un mundo virtual, que es un escenario
artificial generado por computadora, en el que
los usuarios tienen la capacidad de interactuar
entre si por medio de personajes, asi como usar
objetos o bienes virtuales.

Un mundo virtual puede o no estar
inspirado en la realidad. Actualmente, los
mundos virtuales se usan en muchas
aplicaciones como en educacidon, museos,
videojuegos o simplemente para recrear
escenarios que nos ayuden a comprender algin
tema.

A continuacidon se presentan algunos
proyectos desarrollados en el area.
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o La Universidad Carlos III de Madrid
construyd el edificio de Sabatini (Sanchez,
2008), situada en el campus de Leganes. Para la
elaboracion del edificio utilizaron técnicas de
disefio e infoarquitectura 3D, aplicadas al campo
de la computacion. El proyecto ofrece un
recorrido virtual controlado por el usuario y que
permite visualizar el resultado obtenido.

J El proyecto Disefio de un sistema de
telecomunicaciones para la seguridad fisica, el
control de acceso y monitoreo del campus de la
Universidad de San Buenaventura Sede Bogota
(Parra, 2013) aborda el problema que tenia la
Universidad de San Buenaventura, con respecto
al tema de seguridad en las zonas de mayor
vulnerabilidad.

J El proyecto Tecnologias Informaticas para
la Evaluacion de las Informaciones y su uso en
la Construccion de los Sistemas Inteligentes en
modelos 3D (Berdilla, 2008) se enfoca en
elemento arquitectonico, refleja volumetria,
proporciones y caracteristicas del entorno que lo
rodea, utilizando AutoCAD o ArchiCad 11.

. El proyecto Prediccion de la respuesta
sismica de un edificio colonial del siglo XVI por
medio del método de los elementos finitos,
considerando su estado actual de dafo
(Dominguez, 2012) tiene como principal
objetivo comparar los dafios que se encuentran
en la actualidad en el edificio con los que
aparecieran en el modelo para saber con qué
solicitacion estan relacionados.

Web Semantica

Con respecto a las anotaciones semanticas existe
una definiciéon en la Web 3.0 que define su
arquitectura:

o Unicode: Es un estandar cuyo objetivo es
proporcionar el medio por el cual un texto en
cualquier forma e idioma pueda ser codificado
para el uso informatico.
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. El mismo nos permite mostrar informacion
en cualquier idioma y con la certeza de que no
aparezcan simbolos extranos.

o URI: Son cadenas que permiten acceder a
cualquier recurso de la Web. En la Web
Semantica las URIs son las encargadas de
identificar objetos. Todos los objetos pueden ser
identificados mediante una URI. Si dos objetos
cuentan con la misma URI pueden existir
colisiones. El grupo de trabajo del W3C esta
intentando resolver este problema.

. XMLANS+XMLSchema: En esta capa se
encuentran agrupadas diferentes tecnologias que
posibilitan la comunicacion entre agentes. El
XML (Extensible Markup Language) ofrece un
formato comin para el intercambio de
documentos, Namespaces (NS) proporciona un
método para cualificar elementos y atributos de
nombres usados en documentos XML
asocidndolos con espacios de nombre
identificados por referencias URIs. XML
Schema es un lenguaje que permite describir la
estructura y restringir el contenido de
documentos XML.

. RDF+RDFSchema: Se basa en la capa
anterior, define el lenguaje universal con el que
podemos expresar diferentes ideas en la Web
Semantica. RDF es un lenguaje que define un
modelo de datos para describir recursos
mediante tripetas sujeto-predicado-objeto. Los
dos primeros seran URIs y el tercero puede ser
URI o un valor literal. RDF Schema permite
describir recursos mediante una orientacion a
objetos.

o Ontologias: Nos permite clasificar la
informacion. Esta capa permite extender la
funcionalidad de la Web Seméntica agregando
nuevas clases y propiedades para describir los
recursos.

. Logica: Ademas de ontologias se precisan
reglas de inferencia.

. Pruebas: Se intercambiardn “pruebas”
escritas en el lenguaje unificador de la Web
Semantica.
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J Este lenguaje posibilita las inferencias
logicas realizadas a través del uso de reglas de
inferencia.

. Confianza: Hasta que no se haya
comprobado de forma exhaustiva las fuentes de
informacion, los agentes deberian ser muy
escépticos acerca de lo que leen en la Web
Semantica.

J Firma digital:  Utilizada por los
ordenadores y agentes para verificar que la
informacion ha sido ofrecida por una fuente de
confianza.

Tecnologia Movil

La evolucion tecnologica, en conjunto con la
baja en los precios de la tecnologia movil estan
transformando nuestra vida cotidiana, ello
gracias a que la tecnologia movil es una
computadora pequefia, con capacidades de
procesamiento, conexion a Internet, memoria,
sistemas operativos potentes y pantallas
incluidas (Sanz, 2015) (Nightingale,2015).

Modelo CMMI

Con el objetivo de minimizar riesgos en el
desarrollo de proyectos, gestionar cambios en
los requerimientos de manera eficaz y mantener
un enfoque de calidad cumpliendo las
expectativas de nuestros clientes, MBN utiliza
un marco metodoldgico orientado a procesos
bajo el modelo de madurez CMMI-Dev nivel 2.
De esta manera en el siguiente esquema se
encuentran identificados los procesos que son
transversales a todas las fases del proyecto y en
la parte inferior las fases de ingenieria de
software que se manejan en los distintos
proyectos (CMMi, 2014), (Chrissis, 2009):

o Fase de Requerimientos iniciales.- Se
establece el alcance del proyecto, los
requerimientos funcionales y no funcionales del
sistema.
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o Fase de Planeacion.- En esta fase se
plantea la Descripcion del Proyecto, el Plan
Integral de Proyecto en horas en base a la
definicion de los requerimientos y a la
experiencia de proyectos previos.

o Fase de requerimientos.- En esta fase se
desarrolla la Especificaciéon de Requerimientos
(ERS) el Plan de Pruebas del Sistema, Matriz de
Trazabilidad y Manual de Usuario Preliminar.

. Fase de analisis y disefio.- En esta fase se
trabaja la definicion de la arquitectura, artefacto
de andlisis y disefio, se actualiza la matriz de
trazabilidad y un Plan de Pruebas de integracion.
o Fase de Construccion.-Construccion de los
componentes del sistema asi como la
elaboracion de pruebas unitarias para verificar la
funcional que se especificd originalmente. Se
actualiza la matriz de trazabilidad.

. Fase de Integracion y pruebas.- Se realiza
la integracion de componentes y la elaboracion
de los casos de pruebas definidos en las fases de
requerimientos y disefio. Asi como se genera la
version final del Manual de Usuario.

o Fase de Cierre.-Se elaboran los
entregables de manual de mantenimiento y
manual de operacion. Se realiza la demostracion
con el usuario y cliente final, para obtener el
documento de entera satisfaccion.

. Fase de Implantacion.- Puesta en marcha,
considerando la instalacion de software y de la
aplicacion, en caso necesario se migrard la
informacion entre gestores de datos al nuevo
servidor y se realizard la formacion a usuarios
finales. Al mismo tiempo existen otros procesos
en el modelo CMMI indispensables para
asegurar la calidad en el desarrollo del software.
o Procesos Transversales.-Consisten en
actividades de gestion necesarias para llevar a
buen término el proyecto y lograr los objetivos
marcados, bajo la supervision del lider de
proyecto y auditorias por fase. Consisten
principalmente en el control y monitoreo
permanente de recursos, costos, tiempos,
planificacion, entregables y aseguramiento de la
calidad del proceso y del producto.
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J Aseguramiento de la Calidad.-De manera
interna se definen actividades de verificacion
sobre todos los artefactos realizados. De manera
externa se realizan reportes de validacion sobre
los artefactos entregables con el cliente.

o Administracion de la configuracion.- Se
realiza de manera permanente el control de
versiones de todos los artefactos y componentes
generados en el ciclo del proyecto. Se realiza la
generacion de lineas base por fase o ante una
solicitud de cambios de cliente.

. Monitoreo y control. Las actividades de
monitoreo y control permiten al lider de
proyecto y equipo de trabajo realizar un
seguimiento puntual del cumplimiento de
actividades y entregables del proyecto.

J Medicion y Andlisis. Se realiza una
medicion cuantitativa de aspectos relevantes al
proyecto, como medicion del esfuerzo planeado
y real. A lo largo de todo el proyecto se realiza
la recoleccion de los datos del proyecto y se
mantiene un monitoreo constante de los valores
obtenidos, llevando a la generacion de un
historico de indicadores.

Equipo participante en el proyecto
SEMTURV

Es importante presentar al equipo participante
del  proyecto SEMTURYV, mostrando
caracteristicas clave de cada Institucion
Participante.

Miracle Business Network S.A. de C.V.

Miracle Business Network S.A. de C.V.
(MBN) es una empresa de desarrollo de software
y consultoria que se ha caracterizado por adoptar
la calidad como wuna forma de vida,
incorporando distintas normas de calidad como
MoProSoft-059-NYCE-2005 nivel 1 en el 2008,
en el servicio de consultoria implemento
MoProSoft nivel 2 en el 2012, en enero de 2015
es evaluada de manera satisfactoria en SCAMPI-
A por evaluadores del Software Engineering
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Institute (SEI) para la obtencion del Nivel de
Madurez 2 del modelo de CMMI-Dev v.1.3.
CMMI (Capability Maturity Model Integration).
Del mismo modo, MBN buscando perfilarse
como empresa lider en el desarrollo, crea el
Centro de Innovacion y Desarrollo de Talento
(CIDT), que tiene como finalidad contribuir al
fortalecimento de MBN, a traves del desarrollo
de proyectos que utilicen tecnologia de forma
innovadora y la formacion de estudiantes,
orientados a las necesidades de la empresa y
demanda del mercado.

Universidad Autéonoma de Tlaxcala.

La Universidad Autéonoma de Tlaxcala
(UAT) utiliza un modelo Humanista Integrador
basado en Competencias, propiciando en la
formacion de los estudiantes conocimientos,
habilidades, actitudes y valores que le posibiliten
una formacion y desempefio profesional exitoso,
con capacidades que lo impulsen a tomar una
participacién activa y comprometida con la
sociedad y el medio ambiente.
Especicificamente la Carrera de Ingenieria en
Computacion busca formar ingenieros con
conocimientos, habilidades, actitudes y valores
para su desarrollo y desempefio profesional,
guiandose por las tendencias internacionales,
nacionales y regionales con el objetivo de
atender las necesidades publicas y privadas del
area.

El Programa Educativo de Ingenieria en
Computacion de la UAT mantiene vinculos con
otras universidades movilizando nuestros
estudiantes para participar en intercambios
académicos, aprovechando los eventos, espacios
y recursos tecnoldgicos con los que cuentan, asi
como se busca el vinculo con empresas de
desarrollo de software de la region.

Universidad Tecnologica de Tlaxcala.
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La Universidad Tecnologica de Tlaxcala
(UTT), tiene el Programa Educativo Ingenieria
en Tecnologias de la Informacion, enfocado en
capacitar a los estudiantes para desarrollar
aplicaciones que apoyen a la empresa y hacer
uso eficiente de la informacion.

Asi como dotarlos de capacidades de
desarrollo de proyectos tales como: catalogos
digitales, tutoriales, curriculos digitales,
presentaciones ejecutivas, etc; ademas es capaz
de desarrollar sitios web interactivos con enlaces
a bases de datos para comercio electronico.

La Universidad Tecnologica de Tlaxcala
utiliza el modelo basado en competencias
profesionales, logrando con ello mejorar la
calidad de vida del egresado y contribuir al
desarrollo social.

Su vision es ser la mejor opcion
vanguardista, Estatal, Nacional e Internacional
en Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion area Multimedia y Comercio
Electronico, que responda a las necesidades de
los sectores productivos y de servicios en
Multimedia y Comercio Electronico.

Universidad Politécnica de Tlaxcala
Region Poniente.

La Universidad Politécnica de Tlaxcala
Region Poniente, cuenta con el Programa
Educativo Ingenieria en Sistemas Estratégicos
de Informacidn, el cual surge de la necesidad de
formar ingenieros que den solucién a problemas
de la vida diaria haciendo uso de las nuevas
herramientas tecnologicas y desarrollando
nuevas aplicaciones que permitan innovar,
administrar, explotar y desarrollar tecnologias de
computo para su aplicacion en las areas en que
requieran soluciones tecnologicas.
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Asimismo, para mejorar la calidad de vida
de la sociedad y apoyar la competitividad de las
organizaciones y el desarrollo sustentable del
pais. La formacion en las areas de desarrollo de
software y redes, le permite crear todo tipo de
aplicaciones computacionales, lo que hace que
los sistemas de informacion sea la ingenieria que
mas evoluciona en los negocios, asi como el
cambio continuo en la tecnologia, su uso
administrativo y el impacto en el éxito de los
negocios.

Areas del proyecto SEMTURYV

En el contenido del articulo todo grafico, tabla y
figura debe ser editable en formatos que
permitan modificar tamafio, tipo y nimero de
letra, a efectos de edicion, estas deberan estar en
alta calidad, no

SEMTURY busqueda semantica y recorridos
virtuales para sitios turisticos

SEMTURV busqueda semantica y recorridos
virtuales para sitios turisticos es un proyecto de
desarrollo tecnologico innovador, que busca
conjuntar las ultimas tecnologias de computo
inteligente y realidad virtual, en un proyecto
aplicado y enfocado a contribuir con uno de los
principales mercados identificados en el plan
nacional de desarrollo.

El escenario tipico de la aplicacion
involucra a wun wusuario usandol la app
SEMTURYV en su Smartphone, el usuario dice
“Quiero comer carne”, entonces el buscador le
proporciona la liga de los restaurantes con esta
especialidad culinaria mas cercanos a su
posicion geografica y con la posibilidad de
realizar un recorrido virtual a las instalaciones
del restaurante con lo cual el cliente se puede
sentir mas atraido a visitar el lugar. Para lograr
esto se asume que:
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1) Existen atractivos turisticos  anotados
semanticamente en una base de datos semantica
(por ejemp. Restaurantes, monumentos, hoteles,
etc.)

2) Se crearon recorridos virtuales para sitios de
interés (el desarrollo de un recorrido virtual es
hecho a la medida)

3) se desarrollo una app moévil que permite
consultar la BD semantica de manera natural y
realizar los recorridos virtuales en el movil.

De manera agil y amigable, cualquier
persona con acceso a un Smartphone, podra
descargar la app que le permitira realizar
busquedas semdnticas para encontrar lugares
que pueda visitar, de manera personalizada, esto
es, acorde a sus gustos, necesidades, y
presupuesto.

Quedando el diagrama BPMN de la
siguiente manera:

Rptuacio Wik

= HEE=)

i Semintica

Figura 1 Diagrama BPMN del proyecto SEMTURV

A continuaciéon se muestra el flujo del
proyecto SEMTURYV Busqueda Semantica con
Recorridos Turisticos Virtuales.
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Figura 2 Proyecto SEMTURV

Resultados y Beneficios

1. Al desarrollar este proyecto MBN busca
ampliar el mercado de los clientes, al incorporar
a su cartera el sector turistico. Tambien sefiala la
necesidad de adoptar el uso de TICs entre las
PYMEs del sector de tal forma que se
potencialize la proyecccion como destino
turistico del estado.

2. Con respecto a los beneficios de los
usuarios del sistema, podemos listar los
siguientes:

. Apoyar a las personas que requieren del
servicios turisticos a localizar el que mejor se
adapte a sus necesidades y requerimientos.

. Proporcionar a la Industria turistica un
canal de ventas comodo, eficiente y seguro para
publicitar sus negocios.

. Ser una herramienta que apoye el
crecimiento del turismo en el estado de Tlaxcala
y el pais.

o Difundir el turismo local y posicionarlo en
el mercado turistico nacional e internacional.

o Contribuir con el plan de desarrollo
trazado por el gobierno estatal.

. Generar empleos y convertirnos en una
organizacion rentable que de soporte a mas
proyectos de emprendimiento.

3. Los ocho estudiantes que esta trabajando
en el proyecto.
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J Fueron capacitados en el 4rea de Realidad
Virtual, CMMI, Ontologias, Repositorios, Java
para Dispositivos moviles.

J Adquisicion de experiencia en el
desarrollo de proyectos reales

o Estan trabajando en pruectos innovadores
J Adquisicion de experiencia laboral

4.  Las Instituciones de Educacion Superior
involucradas lograron:

J Trabajo colaborativo entre las tres
universidades

. Vinculacion Empresa-Universidad

. Proceso de Investigacion

. Adquisicion de experiencia al trabajar con
el Modelo CMMLI.

Conclusiones

El proyecto SEMTURYV fue ideado por el del
Centro de Innovacion y Desarrollo de Talento de
MBN, buscando beneficiar al sector turistico de
Tlaxcala, actualmente este proyecto esta en
proceso, pero a los largo de su realizacion ha
logrado integrar a tres Instituciones de
Educacion Superior de la region: la Universidad
Autonoma de Tlaxcala, la Universidad
Tecnologica de Tlaxcala y la Universidad
Politécnica de Tlaxcala Region Poniente, las
cuales al participar estan logrando: Trabajo
colaborativo entre universidades, Vinculacion
Empresa-Universidad y experiencia en el
desarrollo de software de calidad, estudiantes
capacitados en Realidad Virtual, CMMI,
Ontologias, uso de repositorios, Java para
Dispositivos moviles.

En el contenido del articulo todo gréfico,
tabla y figura debe ser editable en formatos que
permitan modificar tamafo, tipo y nimero de
letra, a efectos de edicion, estas deberan estar en
alta calidad, no pixeladas y deben ser notables
aun reduciendo la imagen a escala.
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Resumen

La presente investigacion se aboca a un caso especifico de
una empresa proveedora del sector automotriz en nivel
Tier 1 en el estado de Guanajuato. Se aborda el marco
tedrico relacionado a las herramientas de calidad,
conceptos generales de los inventarios y su administracion
dentro de una empresa productora del sector automotriz,
un area que se ha convertido en un punto clave y que la
intervencidon en los sus procesos representan una parte
importante de los costos dentro de la empresa. Se trata de
una investigacion no experimental de disefio transversal, o
transeccional descriptivo, ya que la obtencion de los datos
se realizara para la unidad de analisis, o sea el estudio de
caso. Esta investigacion evidencia especialmente el
concepto de control de inventarios y la toma de decisiones
que llevan al personal involucrado que afecta
esencialmente a los costos de la cadena de suministros. Es
entonces, una propuesta de mejora para la empresa, que
enfrenta dia con dia los retos de mantenerse como
proveedora de asientos y productos textiles del sector
automotriz, incorporando la excelencia y competitividad
como diferenciadores basicos, y que exige el mercado
internacional.

Cadena internacional de suministros, Administracion
de inventarios, industria automotriz

Abstract

The present investigation approaches to a specific case of
a supplier company for the automotive sector in level Tier
1 in the state of Guanajuato. The theoretical framework is
related to quality tools, general concepts of inventories and
management within a company producing automotive
sector, an area that has become a key point addressed and
that intervention in the processes represent a part
important costs within the company. This research
evidence especially the concept of inventory control and
decision-making that lead to personnel involved
essentially affects the costs of the international supply
chain. This is a non-cross experimental research design or
descriptive transeccional, since the data collection will be
made to the unit of analysis, that is the case study This is
a proposal for improvement for the company, facing every
day challenges remain as a supplier of seats and textile
products in the automotive sector, incorporating
excellence and competitiveness as core differentiators, and
requires the international market.

International supply chain, inventory management,
automotive industry
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Introduccion Marco tedrico-conceptual

Actualmente, el concepto de logistica se
encuentra en todos los dambitos tanto
empresariales, como de organizaciones publicas.
La logistica es el proceso que implica Ia
planificacion, ejecucion y control eficiente del
flujo de materias primas, inventarios, productos
terminados, servicios e informacion relacionada,
desde el punto de origen al punto de consumo,
incluyendo los movimientos internos y externos
y las operaciones de exportacion e importacion,
con el Unico fin de satisfacer las necesidades del
cliente (Glosario Basico del Transporte, 2016).

La eficiencia de la logistica internacional
es un elemento cada vez mas importante en el
ambito de la competitividad mundial. Slone,
Dittman y Mentzer (2010) indican que una
cadena de suministro que rinda al maximo, sera
una defensa competiviva que generara
beneficios econdmicos para la empresa. Los
ahorros mas significativos de la industria son los
relacionados con el material, los mas comunes
son los costos de la materia prima,
transportacion, almacenaje, flujo entre procesos
y obsolescencias. Toda empresa cuya actividad
sea la transformaciéon de un producto debe
verificar y optimizar sus procesos de control de
material. La presente investigacion se aboca a un
caso especifico de una empresa proveedora del
sector automotriz en Guanajuato. Se aborda el
marco teorico relacionado a la planeacion y el
manejo de inventarios dentro de una empresa de
la industria automotriz, un area que se ha
convertido en un punto clave y que ademas
representa parte importante de los costos dentro
de la empresa.

Esta investigacion es pertinente ya que
Guanajuato se ha transformado en parte del
cluster automotriz mas importante de la region,
en donde el concepto de control de inventarios y
su administracion es un eslabon esencial en la
cadena de suministros.
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Control de inventarios

Anaya (2011) indica que los inventarios,
existencias y el concepto de stock se relacionan,
aunque hace la distincion ya que éstos son
mercancias que se destinan especificamente a la
demanda de los clientes, para surtirlos en el
momento que se presente el pedido. Define
inventario como la acumulacion que se mantiene
en la cadena logistica, de productos en la fabrica,
semiterminados en proceso de fabricacion o bien
ya terminados o de maquinaria en un taller
especifico. El correcto manejo de estos
conceptos hara que los costos de operacion sean
minimos. La siguiente figura identifica los
componentes de un sistema logistico integral y
global.

Embalaje,
almacenamiento
e ke
Wisidl

' Gompras | Manejo de
- E%&na[as‘

Comunicaciones
. de disfribucion

§ Componentes da
WP ENEAL
~ logistica

Control ds
inventarios

Pronssticos da
demanda

Figura 1 Componentes de un sistema logistico. Fuente:
Elaboracion propia

Tipos Definicion

En transito. | Para transportar mercancias de una
Ballou (2004), | localidad a otra. Estos inventarios
Krajewsky y | junto con los que se encuentran en
Ritzman centros de distribucion, almacenes de
(2000). campo y localidades del cliente son
también conocidos como inventarios
de tuberia. El inventario en transito
entre el proveedor de materias
primas y la fabrica puede reducirse:
cambiando el método de transporte 6
cambiando a un proveedor mas
cercano a la fabrica
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Por Las mercancias se compran, tanto 3. Se cubren los cambios anticipados en la

especulacion. por el precio de especulaciéon, como demanda o en la oferta. Existen casos en los que
Ballou (2004). | para incorporarlos en el proceso .

productivo se esperan cambios en la demanda o en la oferta,

Ciclico. Existe cuando las ordenes se hacen lo que ocasiona que las organizaciones

Ballou (2004), | en cantidades mayores de las
Krajewsky  y | necesarias para satisfacer los
Ritzman requerimientos. Al invertir en un
(2000). inventario ciclico, puede satisfacer
muchos periodos de demanda, mas
que una necesidad inmediata y
mantener bajo los costos de
embarque.

De seguridad. | Suministra  proteccion contra
Ballou (2004), | irregularidades o incertidumbre en la
Krajewsky vy | demanda u oferta; esto es cuando la
Ritzman demanda excede lo pronosticado o
(2000). cuando el tiempo de
reabastecimiento es mas largo de lo
anticipado. Es necesario para
productos con patrones estacionales
de demanda y suministro uniforme.
Los inventarios de anticipacion se
preparan de antemano y se vacian
durante los periodos de demanda
pico.

De prevision, | Para  absorber  irregularidades
Krajewsky y | presentadas en la tasa de demanda o
Ritzman suministro.

(2000).

Tabla 1 Tipos de inventarios. Fuente: Elaboracion propia
con base en la informacion de los autores citados

Técnicas de administracion de inventarios

Schroeder (2004) involucra cuatro razones
esenciales por las que las empresas deben llevan
un inventario:

1.  Proteccion contra las incertidumbres, tanto
para la oferta, en la demanda y en los tiempos de
espera. Se mantiene para protegerse contra esas
incertidumbres.

2. Permite una producciébn y compras
economicas: con frecuencia resulta econémico
producir inventarios en lotes, esto permite la
produccion en un punto en el tiempo,
posteriormente, no se realiza alguna otra
produccion del mismo articulo hasta que el lote
esté casi agotado.
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mantengan un inventario anticipado.

4.  Prevee el transito. Los inventarios que se
desplazan de un punto a otro en la cadena de
suministro se conocen como inventarios en
tramite o inventarios en transito. Dichos
inventarios son afectados por las decisiones de
ubicacion o de la produccion y por la eleccion
del transportista.

Evaluacion de los inventarios

Krajewsky y Ritzman (2000) enfatizan que lo
esencial no es bajar los costos de los inventarios,
sino mantener la cantidad adecuada de
mercancias que le permita a la empresa alcanzar
sus prioridades competitivas con mayor
eficiencia. Las razones para mantener los
inventarios dentro de una empresa son variadas:

. Mejorar el servicio al cliente: suministran
un nivel de disponibilidad de producto o servicio
que cuando se localiza cerca del cliente, puede
satisfacer altas expectativas del cliente por la
disponibilidad del producto. Esto puede
mantener las ventas, e incluso también puede
aumentarlas.

. Reducir  costos:  puede  favorecer
economias de produccion, permitiendo lapsos de
produccion mas grande y de mayor nivel.
Favorece economias en la compra y la
transportacion. Wallace (2009) indica que debe
llevarse un plan maestro de produccion lo que
dirige una compra adelantada de cantidades
adicionales de productos a precios actuales mas
bajos en vez de comprar a precios futuros que se
pronostican mas altos.

El control del inventario se entiende al
cuantificar la relaciéon entre la demanda y la
incertidumbre del aprovisionamiento a través de
la cadena de suministro.

ARREDONDO-HIDALGO, Maria Guadalupe, ALVAREZ-VALADEZ,
Gerardo y NAVARRETE-REYNOSO, Ramoén. La administracion de
operaciones como factor de eficiencia en los costos de la cadena internacional
de suministros de una empresa Tier 1 del sector automotriz. Revista
Administracion y Finanzas.2016.



Articulo

47
Revista Administracion y Finanzas

La falta de control en estos procesos deriva
en problemas que impactan directamente la
cadena de suministro interna, algunos de estos
problemas son: riesgo de obsolescencia de
material, exceso de inventario, falta de control
sobre el material, falta de inventario y como
consecuencia retraso en entrega a clientes.

Entrada Proceso / Salida
Materia || Material en | Producto
prima (raw || procesos terminado

materials) (WIP) \ ! (finish good)

Figura 2 Naturaleza de los inventarios

La figura 2 muestra la naturaleza de los
inventarios para las empresas internacionales:

. Materia prima: los insumos que seran
transformados en producto terminado.

. Material entre procesos: material semi
producido o que esta en espera de pasar a una
siguiente estacion de trabajo, también es el
material rechazado durante el proceso por
defectos o aquel que se encuentra en inspeccion.
. Producto terminado: material que se
encuentra en transito hacia el cliente, al material
almacenado en espera de ser embarcado,
material en espera de ser exportado en aduana,
material retornado por garantias, material de
muestras y promociones.

Métodos de control de inventarios

a) Sistema MIN-MAX: consiste en
identificar en los almacenes los niveles minimos
y maximos que deben tenerse de material, esto
deriva de un andlisis de tiempos y movimientos
asi como del funcionamiento de las lineas de
manufactura, el objetivo es tener en control el
inventario.
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b)  Sistema FIFO: se garantiza gracias a que el
material se distribuye en fila, de modo que no se
puede retirar mas que una caja (aquella que mas
tiempo lleva en la estanteria), y cualquier nueva caja
que se introduzca sera la Giltima en utilizarse. (Ballou,
2004, pp. 363-365).

Este sistema admite facilmente la
implantacion de un sistema de traccion (Pull)
mediante Kanban, asi como la implantacion de
minimos y maximos en las estanterias. Algunas
ventajas de usar estas herramientas hace que el
inventario existente sea transparente, que haya
un sitio para cada cosa y cada cosa estid en su
sitio, facilita la identificacion de los lugares que
corresponden a cada referencia, la existencia
maxima puede limitarse facilmente y es posible
definir un inventario minimo.

Planeacion de los requerimientos de los
materiales

La coordinacion del flujo de bienes y servicios
entre las instalaciones fisicas es un asunto
importante en el manejo de la cadena de
suministro. La decision de las cantidades que se
moveran, el momento de moverlas, la forma y
las ubicaciones de donde seran adquiridas son
preocupaciones frecuentes.Sistema MRP (por
sus siglas en inglés). Para la planificacion de
requerimientos de materiales se convierte el plan
maestro de produccion en un programa con fase
de tiempo para todos los ensambles intermedios
y partes componentes.Los programas detallados
consisten de dos partes: los recibos programados
(6rdenes abiertas) y las ordenes planeadas.
(Vollmann, Berry, Whybark y Jacobs, 2005).

Las acciones primarias tomadas por un
planificador de MRP son: liberacion de 6rdenes,
reprogramar fechas de entrega de las ordenes
abiertas existentes cuando es deseable. Analizar
y actualizar los factores de planeacion del
sistema para los numeros de parte bajo su
control.
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Esto involucraria tener que analizar el
tamafio de los lotes, los tiempos de entrega, la
tolerancia por desperdicios o los inventarios de
seguridad. Utilizar el sistema para resolver
problemas criticos de escasez generando que las
acciones puedan ser capturadas en los registros
para el siguiente proceso.

Para la correcta planificacion de los
materiales mediante sistemas MRP es necesario
que los datos mostrados en el archivo estén
correctos, ya que este archivo muestra por
namero de parte, orden minima de compra, lead
time y el inventario real disponible en almacén.
Por tal motivo el departamento de ingenieria
debe mantener actualizadas las listas de
materiales (BOM- bill of materials) para que
MRP muestre las cantidades exactas de
consumo.

Lista de materiales.

Es considerada como un documento de
ingenieria que especifica los ingredientes o
componentes subordinados requeridos
fisicamente para hacer cada numero de parte o
de ensamble. Una lista de materiales de un solo
nivel comprende solo aquellos componentes
subordinados que son  inmediatamente
requeridos, no los componentes de los
componentes.

Lean Manufacturing.

Es una filosofia de trabajo, basada en las
personas, que define la forma de mejora y
optimizacion de un sistema de produccion
focalizandose en identificar y eliminar todo tipo
de desperdicios, procesos o actividades que usan
mas recursos de los estrictamente necesarios.
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Los que mas se observan son:
sobreproduccion, tiempo de espera, transporte,
exceso de procesado, inventario, movimiento y
defectos. Hernandez y Vizan (2013) especifican
que esta herramienta detecta lo que no deberia
estar haciendo la empresa porque no agrega
valor al cliente y tiende a eliminarlo.

Para alcanzar sus objetivos, despliega una
aplicacion sistematica y habitual de un conjunto
extenso de técnicas que cubren la practica
totalidad de las areas operativas de fabricacion:
organizacion de puestos de trabajo, gestion de la
calidad, fluyjo interno de produccion,
mantenimiento, gestion de la cadena de
suministro.

Los Dbeneficios obtenidos en wuna
implantacion Lean son evidentes y estan
demostrados.

“Su objetivo final es el de generar una
nueva cultura de la mejora basada en la
comunicacion y en el trabajo en equipo; para ello
es indispensable adaptar el método a cada caso
concreto” (p. 10).

Sistema Kanban.

El sistema de jalar o Kanban es un sistema
de reposicionamiento de material, basado en el
punto de re-orden, ayuda a mantener el flujo de
material y elimina desperdicios.

Es una de las herramientas Lean, el
término es también conocido como Kanban es
un sistema que controla el flujo de recursos en
procesos de produccion a través de tarjetas, las
cuales son utilizadas para indicar abastecimiento
de material o produccion de piezas, esta basada
en la demanda y consumo del cliente, y no en la
planeacion de la demanda. Uno de sus objetivos
es el de comunicar de forma visual a todos, la
siguiente informacion: ;Qué producir? ;En qué
cantidad? ;En qué tiempo?
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Tipo Descripcion Matematicamente se puede entender el

Make Pull Card | Indica qué numero de parte de
(Tarjeta Hacer). producto terminado se tiene que
construir, esta informacion debe
estar disponible en la linea para asi
jalar la produccion necesaria
dando flujo a la cadena y evitando
el inventario entre procesos

Move Pull Card | Indica que determinado material
(Tarjeta de | debe moverse, este concepto
Movimiento). puede usarse tanto para la materia
prima que se mueve al punto de
uso, como al producto terminado
que debe integrarse al almacén.

Change Over Pull | Indica el nimero de parte que
Card (Tarjeta de | tendra que construirse en la
Cambio de | siguiente corrida.

Modelo).

Tabla 2 Tipos de Kanban

Punto de re-orden.

El modelo de pedidos fijos ofrece varias
ventajas tales como la proteccion a los faltantes
sin necesidad de revisar por periodo sino por
nivel de inventario, es un modelo apropiado para
nameros de parte criticos. Coloquialmente es
conocido como punto de re-orden ya que fija el
momento en que se debe hacer un pedido cuando
el nivel de inventario ha bajado al nivel en que
debe programarse la entrega del proveedor.

De acuerdo a Chase, Jacobs y Atilano
(2009) el momento para hacer un pedido esta
definido como la cantidad disponible mas la
cantidad pedida menos los pedidos acumulados
por surtir. Si al modelo se le establece un
inventario de seguridad que puede ser entendido
como las existencias que deben almacenarse
extra a la demanda esperada, se puede asumir
que los cambios inesperados en la demanda
podran estar cubiertos por esas existencias.
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modelo de la siguiente forma:

ROP = (D *te) + IS (1)
IS = (\te) * 6D
En donde:

ROP = Punto de re-orden

D = Demanda esperada

te = Tiempo esperado para la llegada del
material

IS = Inventario de seguridad

Se puede notar que el inventario de
seguridad contempla la desviacion estandar de la
demanda esperada pues ello ayudard a
contrarrestar los propios cambios de la demanda
o alguna variacion en el tiempo de entrega por
parte de los proveedores.

Mapeo de cadena de valor.

La cadena de valor esta compuesta por las
actividades, tanto las que agregan valor como las
que no lo hacen, que son requeridas para hacer
que un producto pase por los flujos principales,
esenciales para cada producto. El mapeo de la
cadena de valor es una herramienta de Lean que
por medio de iconos y graficos muestra la
secuencia y el movimiento de la informacion,
materiales y las diferentes operaciones que
componen la cadena.

La intencion del mapeo de la cadena de
valor es ver estos procesos, no como entidades
independientes sino como procesos que
interaccionan y dan flujo al material, esto
permite a la organizacion desarrollar un disefio
esbelto en sus procesos asi como entender como
implementar el conceptos Lean. La siguiente
figura esquematiza propiamente lo que
corresponde al estudio de caso.
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Figura 3 Cadena de valor de la empresa. Fuente:
Elaboracion propia

El mapeo de la cadena de valor de la
empresa, muestra los flujos imperativos de la
cadena:

J Flujo de informacion. Se refiere a aquellos
datos recibidos desde que el cliente coloca una
orden, como se recibe y procesa esta
informacion y como se difunde a las areas
productivas para la generacion de un bien.

. Flujo de procesos. Son las actividades que
deben ejecutarse para generar el bien, como
interactian y qué tan eficientes son.

Para la ejecucion de esta herramienta es
necesario visualizar dos escenarios:

1. Estado actual. Es la representacion grafica de
como la informacion y el material se mueven
actualmente, en este punto hay que visualizar
graficamente las actividades que agregan y no
agregan valor a la elaboracion de un producto o
Servicio.

2. Estado futuro. Define como deberia ser el
flujo, eliminando desperdicios mediante el uso
de herramientas de Lean para ello debe
preguntarse:

7 Takt time: tiempo que cada unidad de trabajo destina a
cada unidad de producto.
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(Como debe ser el flujo de informacion
para que el proceso haga so6lo lo que el siguiente
proceso necesita, cuando lo necesita, en el
tiempo que lo necesita y sin interrumpir ese
flujo?

Durante el mapeo es importante
identificar:  Eliminacién de desperdicios.
Reducir variabilidad. Imaginar una atmdsfera de
“mundo perfecto”. Hacer eficiente el proceso
total. Identificar areas para flujo continuo.
Asegurarse que el estado futuro estd alineado
con las metas de la planta. Romper paradigmas,
buscando la forma de como lograr la eliminacion
de desperdicios. Generar y contestar preguntas
claves.

Para mejorar el flujo de material e
informacion es importante tomar en cuenta:

o Producir de acuerdo al takt time’.

. Desarrollar flujo continuo (una pieza)
donde sea posible utilizar supermercados para
controlar los procesos donde no sea posible el
flujo continuo del material.

o Enviar las sefiales Pull del cliente a un solo
proceso (el pacemaker).

. Distribuir la fabricacion de los diferentes
productos en el proceso que marca el ritmo de la
produccion.

. Crear un Pull inicial liberando pequefos
incrementos de trabajo en el pacemaker.
. Desarrollar la habilidad de hacer cada

parte cada dia.

El lead time es uno de los indicadores que
deben verse mejorados con el mapeo, con la
ayuda del flujo de una pieza, el escenario futuro
debe llevar al trabajo por lote de una pieza.
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Para la elaboraciéon del mapeo es
importante seleccionar un equipo multifuncional
que esté familiarizado con el producto, asegurar
que todos estén entrenados en VSM?® y designar
un lider. Para dibujar el estado actual se debe
seleccionar una familia de productos, el mapa
del flujo significa caminar y dibujar los pasos del
proceso (flujo de material y de informacion) para
una familia de producto puerta a puerta en la
planta.

Hay que identificar los pasos del flujo de
informacion y del flujo de material, para la mejor
comprension del VSM es necesario caminar el
flujo, comenzando desde el area de embarques
hasta llegar a los proveedores, registrar los
procesos, entrevistar a la gente para saber como
hacen las cosas, identificar la informacioén del
cliente asi como los principales procesos.

Para cada operacion de manufactura hay
que registrar:

° Datos de estabilidad: calidad, material
rechazado, tiempo de preparacion de la maquina,
eficiencia, tiempos de cambio de modelo.

. Datos  operacionales:  nimero  de
operadores, nimero de maquinas, nimero de
turnos, tiempos ciclo, tiempo de proceso, tiempo
disponible para produccion.

J Datos de materiales: Volumenes de
produccioén por nimero de parte, estandar pack
por operacion, estandar pack del cliente, lugares
de almacenamiento de material y cantidades.

Una vez hecho el mapeo de la cadena de
valor deben generarse planes basados en el
aprendizaje, en las dareas de oportunidad
descubiertas, tomando encuentra los procesos
criticos, desarrollando metas, objetivos y
acciones.

8 VSM: Value stream mapping o cadena de valor
http://www.leansolutions.co/conceptos/vsm/
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Para asegurar la implementacion de estos
planes es importante contar con un equipo
multidisciplinario que se comprometa a
desarrollar las actividades definidas, dando
seguimiento en reuniones quincenales o
mensuales.

Contexto de la Industria

Con base a los datos de la Asociacion Mexicana
de la indistria Automotriz Mexicana (AMIA), se
trata de un sector maduro, dinamico que se
encuentra en crecimieto constante. La industria
automotriz mexicana elevéd su produccion 6.8%
en enero de 2015, al ensamblar 266,424
unidades en el primer mes del 2015, y las
exportaciones repuntaron 15.2%, con el envio de
204,907 autos ligeros, cifras que se colocan
como récord (AMIA, 2015).

PRODUCCION DE AUTOS,
IMPARABLE EN ENERO

Las automotrices establecidas en el pafs fabricaron 266,424 vehiculos
y exportaron 204,907, dijo AMIA.
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Grifico 1 Fuente: Extraido de:
http://eleconomista.com.mx/industrias/2015/02/09/produ
ccion-exportacion-autos-inicia-2015-despegan-enero

Marco Referencial. Contexto de la empresa

La industria automotriz en México esta liderada
por muy pocas empresas ensambladoras por lo
que la cadena de suministro es muy compleja y
altamente exigente. “La funcion de una empresa
ensambladora es poner el producto en el
mercado.
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Se le conoce como TIER 1 a los
proveedores directos de las fabricantes de equipo
original (OEM) y son estrictamente vigilados en
materia de la calidad, tiempo y costos de todos
sus componentes y partes de subensambles. En
este orden, TIER 2, son las compafiias que surten
de componentes a las TIER 1 y asi
sucesivamente con los TIER 3, que proveen a los
TIER 2.7

Se trata de una empresa de -capital
estadounidense dedicada al sector de autopartes,
productora de asientos, cabeceras, consolas,
paneles para puertas y techos, entre otros
componentes para empresas Tier 1 de la
industria automotriz. Actualmente cuenta con 4
plantas, 2 en Estados Unidos y 2 en México.
Entre sus principales clientes se encuentran:
Ford, Toyota, General Motors, Volvo, Nissan,
Mazda y Honda.

Para la elaboracion de las mercancias se
consumen diversos materiales, entre los que
destacan la tela impregnada para forrar, poliol e
isocionato para espumas, geotextiles para
refuerzos intermedios, hilos de poliester y nylon,
adhesivos liquidos base poliuretano y grapas,
entre otros componentes que hacen que el
producto final sea manufacturado y entregado al
cliente. Si alguno de los materiales no se
encuentra disponible no serd posible entregar
oportunamente.

Es aqui donde un buen proceso de
planeacion, un sistema de control de inventarios
preciso y la correcta distribucion de los
materiales dentro del almacén van a permitir que
la cadena de suministro sea efectiva. Esto
implica clasificacion de numeros de parte,
identificacion de materiales con su correcta
etiqueta y ubicacion en el almacén, el adecuado
registro de la entrada y salida de materiales del
almacén.

® https://www.vanguardia-industrial.net/lo-que-hay-que-
entender-de-la-industria-automotriz-en-mexico/
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La empresa tiene el almacén a su maxima
capacidad con materiales de consumo lento y en
otros casos presenta faltantes para ciertos
modelos de productos que provocan paros de
linea de produccién o tener que surtir de
urgencia.

Metodologia

Se trata de una investigacion no experimental de
disefio transversal, o transeccional descriptivo,
ya que la obtencion de los datos se realizara para
la unidad de analisis, o sea el estudio de caso. Se
trata de una empresa guanajuatense proveedora
de la industria automotriz, en donde se han
analizado pardmetros de evaluacion de
inventarios y mapeo de valor, para realizar un
redisefio para mejora de las operaciones de la
empresa.

Resultados

Debido a que el desarrollo del analisis de datos
y mapeo de cadena de valor es propiedad de la
empresa guanajuatense, se presentard soélo la
situacion en donde se encontrd6 un tema a
atender. El proceso de extraccion de informacion
y de captura de datos en el MRP no se estaba
haciendo puntualmente debido a que el personal
responsable de llevarlo a cabo le daba mayor
importancia a otras actividades operativas y no a
la de informacion. Gracias al adecuado mapeo de
cadena de valor se logré detectar el area donde
se debe trabajar la constancia en el proposito de
mejorar el servicio a través de la oportuna lectura
de la informacion. Esta discriminacion de
actividades, provoca que en repetidas ocasiones
el modelo ADH-3302 tenga retrasos en la linea
de produccion y por consecuencia en entregas
puntuales debido a que el material geotextil
presenta faltantes constantemente en almacén de
materia prima.
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Tratandose de una manufacturera del
sector automotriz con programas de trabajo muy
regulares se puede asumir que la demanda es
constante pues cuando existen cambios de
demanda se presentan en los mismos periodos y
existen cambios muy suavizados. Esos cambios
pueden ser protegidos a través de un inventario
de seguridad. El uso del punto de re-orden
resuelve dicho problema. A continuacion se
puede observar el analisis y calculo:

El geotextil para el modelo ADH-3302
tiene una demanda promedio mensual de 5,550
unidades y de acuerdo al andlisis estadistico se
encontr6 una desviacion estandar de 816
unidades, el tiempo de entrega promedio del
proveedor es de 5 y el tiempo en transito es de 3
dias. Internamente se contempla el tiempo
administrativo para captura en sistema y tener
disponibilidad para la linea de produccion es de
0.125 dias. Aplicando el modelo matematico
para el punto de re-orden, tenemos:

ROP = (5,550 x 0.2672) + (N0.2672) x 816
ROP= 1,905 unidades de geotextil.

Se interpreta como el establecimiento de
una politica de colocar una orden de compra
cuando las existencias bajen a 1,905 unidades en
el almacén y se lleva a cabo con una pull-card de
Kanban en el almacén que servira como alerta
para hacer una orden al proveedor.

Conclusiones

Un concepto sencillo ofrece buenos resultados.
Generalmente se  establecen  soluciones
complejas para problemas que han sido
identificados como puntuales y sencillos. Un
ajuste en la politica puede ofrecer grandes
beneficios, siempre teniendo material en el
almacén y surtir adecuadamente la linea para que
no haya paros y como consecuencia entregas a
tiempo.
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Se esté trabajando en la constancia de la
revision de informacion, la facilidad de leer la
tarjeta Kanban ayuda a que el personal
responsable muestre una actitud positiva y de
aceptacion al punto de re-orden.

Los modelos matematicos deben ser
entendidos por las personas involucradas para
apoyar la aceptacion de nuevas politicas y
cambios en las actividades diarias. Sin embargo,
es necesario explicar a las personas relacionadas
con este inventario, la realidad de la empresa y
las consecuencias positivas de aplicar este tipo
de sistemas para asegurar el €xito en el eslabon
de la cadena de logistica internacional para
llevar el producto a la exportacion en tiempo y
forma.
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La intencionalidad empresarial como sistema complejo

VAZQUEZ-LUNDEZ, Jorge Luis*f, DE LA GARZA-CIENFUEGOS, Sandra Patricia,
ARMENDARIZ-MARTINEZ, Juan Francisco y VILLARREAL-LINAJE, Ernesto Ismael

Recibido Octubre 15, 2016; Aceptado Diciembre 28, 2016

Resumen

El problema basico derivado de la intencionalidad aplicado a la
administracion empresarial en un espacio que recurre a la
experiencia y a la reflexion sobre ella, en un dado momento es
posible decir que el comportamiento, actuacion y direccion, tanto asi
como sus metas y objetivos son orientados por dicha intencionalidad,
La conciencia de caracter personal como empresarial es intencional
y por lo tanto es actividad de la conciencia, capaz de transformar su
entorno y a si misma de acuerdo a su intencionalidad; aunque de un
modo generalizado, se puede decir que hay una cierta separacion
entre intencionalidad y conciencia, esto constituye una continua
pugna entre lo que se espera y lo que en la realidad se logra. Por otro
lado mediante la reflexion, el juicio y el analisis no se puede ignorar
racionalmente que la intencionalidad puede ser considerada como un
sistema complejo, por la interrelacion existente entre los elementos
que la conforman. Sabemos también que la heterogeneidad, es la
caracteristica determinante de estos sistemas, asi como es la
interdefinibilidad y mutua dependencia de funciones que cumplen
estos elementos hacia su interior. Garcia,R.(1997). No obstante que
la ordenacion en un mundo organizacional desestructurado por los
procesos acelerados de industrializacion y modernizacion, la
organizacion podria rehacerse desde el ideal de plantear y generar
propuestas cientificas a favor de la administracion empresarial. Esta
seria una interesante expectativa para desarrollar posibilidades reales
para mejorar el comportamiento administrativo mediante el cambio
de mentalidad en las organizaciones bajo el impulso estructurador de
la propia ciencia, atendiendo su comportamiento basado en los
sistemas complejos.

Intencionalidad Empresarial, Sistema Complejo,
Comportamiento Administrativo, Cambio de mentalidad

Abstract

The derived intentionality basic problem applied to business
management in a space that resorts to experience and reflection on
it, at a given moment is possible to say that behavior, acting and
directing, as well as its goals and objectives are guided by such
intentionality, consciousness of personal business is intentional and
therefore is activity of consciousness able to transform its
surroundings and itself according to its intent; but in a general way,
we can say that there is a certain separation between intentionality
and consciousness, this constitutes a continuous struggle between
what is expected and what is achieved in reality. On the other hand
through reflection, judgment and analysis cannot be ignored
rationally that intentionality may be considered as a complex system,
the interrelation between the elements that make it up. We also know
that the heterogeneity, it is the characteristic determinant of these
systems, as well as the interdefinieity and mutual dependence of the
functions fulfilled by these elements to the inside. Garcia,R. (1997).
However that management in a world unstructured by the accelerated
process of industrialization and modernization, the Organization
could redo from the ideal of raise and generate scientific proposals
in favor of the enterprise management. This would be an interesting
expectation to develop real possibilities to improve administrative
behavior in organizations under the structuring impetus of science
itself, attending their behavior based on complex systems.

Business intent, complex system, Administrative behavior,
Change of mentality
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Introduction Con respecto a sistemas complejos, se

El complemento de una actividad intencional y
planeada que en este estudio es orientada hacia
la organizacion, todos los esfuerzos que actiian
en el proceso interactivo, se convierten en
condiciones. Esta actividad, en tanto que adapta
a los objetos de ella a las necesidades
organizacionales, es también una necesidad. Asi
pues, esta funcion tiene que ser ejercida dentro
de aquella para que la organizacion alcance su
objetivo. (W. Delthey, 1966)

El papel de la ideologia en relacion que
puede ser expresada mediante intencionalidad
empresarial en una formacion laboral, no
consiste s0lo en explicar a los agentes de la
dindmica y fuentes de la estructura en que se
encuentran intercalados, sino mas bien, en la
identificacion de acciones que en modo de
actividad practica, son participes activamente
ideologicos.

La intencionalidad explorada en la
organizacion, se visualiza en dos ambitos, el
primero esta orientado hacia la conformacion y
desarrollo de los métodos utilizados en la
consecucion la productividad misma, el
segundo ambito visualiza la intencionalidad en
cuanto a los contenidos de informacion y
conocimiento  tanto  productivos = como
administrativos que son conformados y
orientados hacia el logro de fines especificos.

Siendo la apertura una caracteristica
primordial de los sistemas complejos, es decir
que carecen de limites bien definidos, asi como
que realizan intercambios con el medio externo.
Sin embargo si las condiciones de contorno
sufren pequefias variaciones con respecto a un
valor medio, en el cual los elementos fluctian
pero sin variaciones en su estructura.
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destaca especialmente como cada estructura de
un nivel dado forma parte de un subsistema del
sistema de nivel superior.

Esquematicamente, las relaciones
estructurales podrian resumirse de la siguiente
manera; cuando las perturbaciones provenientes
de un subsistema exceden un cierto umbral,
ponen en accidon mecanismos del siguiente nivel;
estos ultimos obedecen a una dindmica propia
que puede actuar como  reguladora,
contrarrestando la perturbacion o bien puede
desencadenar procesos que reorganizan la
estructura.

A este respecto, que el “efecto” que se
obtenga sobre la estructura del segundo nivel
esta regido por sus condiciones de estabilidad y
no guarda relacion directa con las perturbaciones
que lo originaron (causa) y que solo
desencadenan el proceso. Garcia, R. (1997).

El proceso de la organizacion considerado
como sistema complejo dentro de este estudio.

Justificacion y enfoque

El enfoque de este estudio asi como la relevancia
del tema, se basan en centralizar el origen socio
cultural de la intencionalidad y su
comportamiento basado en los sistemas
complejos hacia la busqueda de contenidos
informativos y su orientacion hacia fines
utilitaristas especificos y por supuesto pasando
por la busqueda intrinseca de los resultados que
estos fines pretenden.
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Objetivo General

Ofrecer un marco de referencia informativo
basado en opiniones reales sobre la
intencionalidad explorada en la organizacion en
aspectos relativos a oportunidad y crecimiento
laboral, que serda 1util en cuanto ofrezca un
panorama realista para la aceptacion a un nuevo
presente, en apoyo a la aplicacion de la
efectividad y el logro de las metas laborales,
activando el proceso de recuperacion de las
personas hacia una adaptacion y cambio de
mentalidad que provoca nuevas acciones
laborales, ya que mediante este enfoque
profesional, la informacion que se obtenga,
genera nuevos impulsos hacia nuevas
oportunidades en el desarrollo profesional, en
favor del fortalecimiento e impulso de Ila
consciencia laboral y social en la Region Centro
del Estado de Coahuila.

Los pasos que se pretenden alcanzar en el
proceso de este estudio tomando en cuenta el
fenomeno en  funcion del desarrollo
organizacional y personal son los siguientes:

1.  Deteccion y analisis

2. Desarrollo y aplicaciéon para el proceso
administrativo y social

3.  Propuesta de aplicacion a la solucion de
problemas importantes.

Metas

Generar un enfoque un informe de recursos
humanos sobre la aplicacion de 1la
intencionalidad como apoyo en aspectos
relativos a oportunidad y crecimiento laboral.

Generacion de acciones profesionales que
fortalezcan la mejora hacia una nueva
mentalidad positiva, mediante el impulso de
nuevos puntos de vista y oportunidades
laborales.
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Generacion de conciencia laboral que
ofrezca recuperacion, confianza y seguridad del
personal, hacia el bienestar social, reduciendo la
incertidumbre y prevenga el estancamiento del
capital humano de la region, aportando nuevas
perspectivas contra el desempleo y la
marginacion de esta porcion de la sociedad.

Deteccion de efectos extremadamente
negativos sobre la mentalidad y su actividad
hacia lo positivo en puestos directivos y/o con
colaboradores bajo responsabilidad, de este
modo generar conciencia proactiva en el
ambiente laboral, utilizando el desarrollo que
aportan los sistemas complejos.

El Problema Detectado

El desconocimiento del potencial humano y los
beneficios que representan para el desarrollo y la
aplicacion de la intencionalidad considerada
como un sistema complejo, y la pérdida de
beneficios de su interrelacion de los elementos
que la conforman, lo anterior conlleva la
carencia en la aplicacion de métodos dindmicos
en el desarrollo empresarial.

Etapas del Estudio
. Establecer conceptos que puedan ser
mejorados con Capacitacion y Gestion.
. Realizar promocion y formacion de grupos
analiticos.
. Realizar implementacion y seguimiento.

Sustento Tedrico

Para la organizacion sobrevivir a una crisis y
transformarla en un medio para crecer, significa
primeramente iniciar un proceso de adaptacion
mental, adaptar las ideas, desarrollar conciencia
y asi incorporar nuevos conceptos sobre metas y
objetivos previamente trazados.
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Para la psicologia laboral, este proceso se
denomina dominio cognitivo que abarca las
siguientes tres etapas:

1. Investigar cual que es causa de la crisis.

2.  Indagar mediante estudios rigurosos, los
hechos de la crisis y enfrentarlos para iniciar el
su dominio de manera mental. La indagacion se
inicia con la comprension de los acontecimientos
reales que violan las expectativas y objetivos.

3. Realizar un “cambio de mentalidad” como
desarrollo de nuevas imagenes, e ideas que
permitan construir un ambiente radicalmente
diferente, que contenga la creacion y adopcion
de nuevos sentidos, prioridades y valores para la
organizacion.

Interpretar la mentalidad como un cambio
de actitud, conduce a una vision que acepta la
realidad en lugar de negarla como una forma
nueva de conciencia empresarial, crear un nuevo
sentido en la vida de la organizacion, mas
satisfactoria y productiva, ya que una mentalidad
estacionaria, constituye un  obstaculo
permanente para la organizacion.

Otro aspecto importante en este estudio es
la intencionalidad, definida en la antigua Grecia.
Aristoteles decia: Lo que se presenta a nuestros
ojos es una “intentio” del alma. A finales del
siglo XIX, Brentano lo introduce en la
psicologia occidental como conciencia definida
por el hecho mismo de ser intencional,
direccionada hacia algo, ubicado fuera de ella
misma, 0 sea, presupone un objeto.

De tal modo, la intencionalidad otorga
significados a la conciencia, ddndole sentido.
Husserl, discipulo de Brentano, estudia la
intencionalidad desde un caracter estricto,
consideraba que la conciencia no existe en un
vacio subjetivo, sino que es siempre “conciencia
de algo”. La conciencia no s6lo no puede ser
separada del mundo de sus objetos, sino que ella
misma constituye ese mundo.
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De acuerdo a la concepcion husserliana, no
es posible comprender como estd construida la
realidad, sin comprender a fondo Ia
intencionalidad de la conciencia que construye
dicha realidad. Husserl abre el camino de la
independencia del pensar respecto de la
materialidad de los fendmenos.

El psicologo americano R. May define
etimologicamente a la “intencionalidad” como
movimiento en direccion a algo, inclinacion,
tendencia. En este concepto, lo central es la
particula “tend”, que significa inclinarse,
dirigirse hacia. “Nuestra accion no es soOlo
resultado de excitaciones provenientes del
pasado; nos movemos “en direccion a” algo.

Por otra parte, esta palabra significa
también “ocuparse de”. Nos ocupamos de
nuestros seres queridos, de nuestro trabajo,
dirigimos nuestra atencién a nosotros mismos.
En uno y otro caso se manifiesta nuestra
inclinacion, tendencia”.

Como complemento a lo dicho, Ilas
organizaciones como sistemas no lineales
alejados del equilibrio. Son altamente sensibles
a las innovaciones, a los eventos o al azar,
propios del ambiente empresarial, sus patrones
de comportamiento emergen trabajando
basicamente sin intencionalidad.

De  hecho, los comportamientos
empresariales no corresponden a la intension de
los individuos que los generan, lo que produce
inesperados y contados resultados intuitivos
(Holland, 1995). Lo anterior pone de manifiesto
la imposibilidad de predecir y controlar el futuro
en la organizacion y hace necesario encontrar
nuevas formas que faciliten su comprension y
desarrollo.
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Las ciencias de la complejidad como la
termodindmica del no equilibrio, la teoria de
catastrofes, la teoria del caos, la ciencia de redes,
entre otras han sido los campos de investigacion
de mayor crecimiento para el estudio de las
organizaciones como sistemas no lineales
(Allen, Maguire y McKelvey, 2011); sin
embargo, los sistemas adaptativos complejos
(CAS, del inglés Complexity Adaptative
Systems) se han presentado como la perspectiva
teorica que se fundamenta en una amplia
cantidad de propuestas (Stacey, 1995; Anderson,
1999; Mitleton, 2003).

Los fundamentos e implicaciones
filosoficas y epistemoldgicas del paradigma de
la.  complejidad, tienen un  caricter
transdisciplinar. Teorias, ciencias, pensamiento
cientifico, posiciones, conversaciones,
disciplinas, aproximaciones, creaciones
artisticas, literarias o tecnologicas, han
contribuido y continian contribuyendo a la
construccion de este paradigma emergente.

En el proceso de estructuracion de este
paradigma epistémico se intenta dar una
respuesta alternativa a la llamada crisis del
paradigma de la ciencia en cuanto modo de
conocer (MARTINEZ MIGUELEZ.2001: 2) es
decir, la mas profunda crisis en la matriz
epistémica enfrentada por el hombre hasta
nuestros dias.

Una ruptura epistémica profunda, una
transformacion fundamental de nuestro modo de
pensar, percibir y valorar la realidad, signada por
un mundo global que interconecta pensamientos
y fendémenos, sucesos y procesos y donde los
contextos fisicos, biologicos, psicologicos,
sociales, laborales, econdomicos, ambientales son
reciprocamente  interdependientes. MORIN
1982 cfr MARTINEZ MIGUELEZ 2001a).
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La complejidad como concepto, ha
evidenciado numerosas incapacidades: la
incapacidad de alcanzar certezas, de formular
leyes, de concebir un orden absoluto, de evitar
contradicciones, de comprender la realidad
como unidimensional.

Para Morin, esta regida por tres principios:
el principio dialégico - orden y desorden
mantenidos a la vez en una unidad, el principio
de recursividad, que rompe con la idea lineal de
causa - efecto, de producto-productor, de
estructura-superestructura, porque el todo
constituye un ciclo autoconstitutivo,
autoorganizador y autoproductor y el principio
hologramatico que promulga que el todo estd en
las partes que estan en el todo. (: 107) "El todo
es mas y al mismo tiempo menos que la suma de
las partes" (:122)

Algunos  de los  conceptos vy
planteamientos mas reiterados entre los autores
que alimentan el pensamiento complejo. Esto es
el mapa, para adentrarnos en ese nuevo universo
paradigmatico. J.V.Rubio (2001).Para facilitar el
analisis, se han agrupado los planteamientos en
los siguientes principios fundamentales:

a. La tendencia y capacidad de la naturaleza, los
elementos y los sistemas para generar de manera
espontanea: patrones, nuevos comportamientos,
sucesos, relaciones, cambios, estados criticos, el
ser y el hacer, la unidad misma del sistema, una
nueva realidad dentro de ésta; escalas, pautas,
comportamientos, figuras y cualquier otra
modalidad que escapa a los instrumentos y
teorias conocidos hasta la fecha. Estos principios
son:

Organizacion (Alan, Haken, Maturana).

Amplificacion Poincareé,

Pigogine).

(Lorenz,
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Consistencia (Chew, Capra).

b. Los fendmenos, objetos, sistemas, elementos,
partes, procesos, se conectan entre si aun cuando
no tengan conexion directa. Lo que importa son
las relaciones, la pauta que todo lo conecta. Lo
que destaca son las correlaciones, efectos y
causas entretejidos que emergen en un punto
critico en el filo del caos. De las nuevas formas
de conexion, de las rupturas surgen propiedades
nuevas. Los procesos y elementos vuelven sobre
si mismos en bucles, rizos o cascadas de
espirales creativas. Existe una intima conexion
entre sucesos y cosas que los hace, a la vez,
causa y consecuencia. Estos principios son:

Pauta y Conectividad (Bateson).
Correlacion (Bohm).

Emergencia (Haken, Varela).
Resonancia (Sheldrake, Morin, Bateson).

c. El sistema no tiene limites definidos, ni entre
los elementos ni al interior de ellos. La totalidad
del sistema esta constituida por el fenomeno
observado y el proceso de observacion. Los
puntos de control estan dispersos, difusos en la
estructura de un sistema impredecible. La unidad
del sistema es la complementariedad del sujeto y
objeto. El todo estd en la parte que esta en el
todo. Los fendémenos son despliegues de
consciencia y la consciencia despliegue de
fendémenos. Las cosas pueden ser y no ser a la
vez; ser implicitos y explicitos, a la vez. Estos
principios son:

Flujicidad.
Impredecibilidad.
Inclusion (Bohm, Kosko, Morin).

Metadimensionalidad (Kaku).
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Los limites del presente trabajo impiden
ser exhaustivos en la revision de todos y cada
uno de estos aportes, pero se pretende tomar de
manera resumida la vision de complejidad desde
las distintas disciplinas, ramas, teorias y ciencias
en la operacionalizacion de las variables.

Las Ciencias de la Conducta y la
Neurociencia como  experiencias cognitivas
plantean esa  gigantesca transformacion
paradigmatica. La ciencia cognitiva aplicada a
las organizaciones, se encuentra contenida en los
campos del conocimiento donde confluyen la
cibernética, la psicologia, la antropologia, la
biologia, la fisica, la filosofia de la mente, la
ecologia y otras, que para reconocer la
posibilidad de un conocimiento al menos basico
de las organizaciones, muestran multiples
inteligencias, que conllevan a una variedad de
estados alterados de consciencia de Ia
organizacidon que plantean resultados muy
distantes de las metas y objetivos del pasado
inmediato.

Actividades Generales del Proyecto

. Analizar las causas en forma objetiva.

. Busqueda de la parte positiva de la
situacion laboral.

. Afrontar la parte psicologica de
cualidades personales y profesionales.

. Detectar las actividades que eleven la
autoestima.

o Activacion de la conciencia de la
importancia y valia personal.

o Fortalecer puntos débiles y fuertes, su uso
para crecer personal y profesionalmente.

. Aumentar la mentalidad positiva, hacia

nuevas perspectivas de vida.

o Busqueda y generacion de  nuevas
expectativas.

. Inicio de la nuevas etapas laborales y
profesionales.
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Metodologia Propuesta

La metodologia propuesta para realizar este
trabajo es establecer conclusiones preliminares
sobre aspectos de la Intencionalidad Empresarial
en oportunidades laborales, utilizando un
enfoque de Sistemas Complejos, para realizar un
planteamiento de supuestos basicos, analizar las
causas en forma objetiva utilizando aspectos de
investigacion mixta con variables reales,
desarrollos objetivos y manejo estadistico
pertinente, que permitan finalmente de acuerdo
a los resultados obtenidos generar aumento de
mentalidad positiva, hacia nuevas perspectivas
organizacionales y fortalecer puntos débiles que
mediante sugerencias puedan ser modificados en
su uso para el crecimiento y desarrollo
profesional. Para el logro del desarrollo de este
trabajo se consideran cuarenta sujetos de
estudio, ocho variables independientes, treinta
variables dependientes.

Pasos Metodologicos.

. Generacion de Ejes.

. Operacionalizacion de Variables.
. Aplicacion de Instrumentos.

. Obtencion de conclusiones.

Ejes de Investigacion.

1.  Desventaja que la organizacion presenta
ante el desconocimiento de la intencionalidad.
2. Aportacion real que los sistemas

complejos aportan a Intencionalidad
Empresarial.
3. Efectos reflejados en la efectividad de la

Organizacion el conocimiento y aplicacion de la
Intencionalidad Empresarial para el logro de las
metas laborales.

4. Cambio de mentalidad en el incremento
de la preparacion en la preparacion del personal
ante nuevos retos.

ISSN 2410-342X
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Diciembre 2016 Vol.3 No.9 55-68

Variables independientes.

1.  Desventaja que la organizacion presenta
ante el desconocimiento de la intencionalidad.
2. Aportacion de los sistemas complejos a la
Intencionalidad Empresarial.

3. Desconocimiento de la intencionalidad en
la conciencia empresarial.

4.  Mejora en el logro de metas y objetivos
mediante el uso de la intencionalidad y los
sistemas complejos.

5. Logro y mejora oportunidades de
crecimiento y acceso a puestos directivos.

6. Cambio de mentalidad en la empresa e
incremento de la preparacion personal.

7.  Interdefinibilidad y dependencia de
funciones que cumplen estos elementos de la
intencionalidad hacia interior de la organizacion
8. El entorno como aportacion de la
intencionalidad al sistema complejo.

Instrumento de Investigacion y Variables
Dependientes en Forma de Pregunta

1. Desventaja que la organizacion presenta
ante el desconocimiento de la intencionalidad

(El desempefio laboral productivo de la
organizacion disminuye  al desconocer la
intencionalidad?

(Se ha observado que la organizacion
actualmente desconoce el término
intencionalidad?

(La organizacion aplica la intencionalidad
como oportunidad de desarrollo?

(La empresa toma en cuenta posibles
resultados de la aplicacion de la intencionalidad?

2. Aportacion de los Sistemas Complejos a la
Intencionalidad Empresarial.
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(Considera que puede ser causa de
desarrollo laboral los Sistemas Complejos
aplicados la Intencionalidad Empresarial?

(Considera que la inclusién los Sistemas
Complejos puede ser parte importante a la
Intencionalidad Empresarial?

(Considera que los Sistemas Complejos y
la Intencionalidad pueden generar una vision
positiva hacia el futuro de la administracion
empresarial?

3. Desconocimiento de la intencionalidad en
la conciencia laboral de la empresa.

(La Organizacion a la que pertenece
conoce la intencionalidad?

(Cree usted que el conocimiento de la
intencionalidad puede afectar la productividad
de la empresa?

(Cree usted que la intencionalidad mejore
su mentalidad positiva como empleado o
trabajador?

(Considera que exista una motivacion
hacia la intencionalidad, que haya sido
implantada dentro de la organizacion?

4.  Mejora en el logro de metas y objetivos
mediante el uso de la intencionalidad y los
sistemas complejos.

(Cree usted que el conocimiento de la
intencionalidad puede mejorar el logro de metas
y objetivos de la empresa?

(El uso y aplicacion de sistemas de
intencionalidad y sistemas complejos contribuye
al aumento de indices de mejora de la empresa?

(Considera que incluir dentro de las metas
y objetivos en la empresa la intencionalidad y los
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sistemas complejos, mejore la conciencia
empresarial?

(Se puede obtener mayor lealtad del
empleado, mediante la aplicacion de la
intencionalidad y los sistemas complejos?

5. Logro y mejora oportunidades de
crecimiento y acceso a puestos directivos.

(La organizacion tendria mayor confianza
a las personas que pudieran manejar los sistemas
complejos aplicados al desarrollo empresarial?

([Para ocupar puestos directivos y de
liderazgo, las personas que apliquen los sistemas
complejos podrian tener mayores oportunidades
de crecimiento?

(Tener personal capacitado en sistemas
complejos ofrece mejores oportunidades de
crecimiento?

(Ladireccion de la organizacion considera
mejor preparados a quienes han tenido acceso al
manejo de sistemas complejos?

6. Cambio de mentalidad en la empresa e
incremento de la preparacion personal.

(Considera que existe pérdida de
oportunidad por desconocimiento y falta de
actualizacion?

(Considera que existe pérdida de
oportunidad por falta de mentalidad positiva?

(Al elegir cambiar su mentalidad se
consider6  importante  poder  desarrollar
elementos relacionados con el desarrollo de la
intencionalidad y los sistemas complejos?

7. Interdefinibilidad y dependencia de
funciones que cumplen estos elementos de la
intencionalidad hacia interior de la organizacion
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(Existe conocimiento sobre
Interdefinibilidad y dependencia de funciones
como cumplen estos elementos sobre la
intencionalidad  hacia  interior de la
organizacion?

(Qué tanto  considera que la
Interdefinibilidad como los sistemas complejos
es actualmente parte de un sistema abstracto e
indefinido para la organizacion?

(Considera que la Interdefinibilidad y
dependencia de funciones debe ser tomada en
cuenta al interior de la organizacion?

(Considera que la Interdefinibilidad y
dependencia de funciones contribuyen a la
mentalidad para el logro de logros empresariales
importantes?

8. El entorno como aportacion de la
intencionalidad al sistema complejo.

(Existe conocimiento sobre la actuacion
de los elementos externos a la organizacion
como sistema complejo?

(Considera que la influencia del entorno es
determinante para la organizacion en relacion
con los sistemas complejos?

(Considera que la mentalidad empresarial
debe ser tomada en cuenta en base al ambiente
del entorno?

(Qué tanto considera de la mentalidad de
los miembros de la organizacion sea relevante al
compararse con el entorno laboral?
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Hipotesis

HI. La organizacién presenta desconocimiento
de mentalidad con respecto a la actividad
intencional planeada que es orientada hacia el
interior de la organizacion, lo cual es una
desventaja para el comportamiento
administrativo, actuaciéon y direccién de sus
recursos humanos, afectando de este modo el
logro de las metas y objetivos.

H2. La organizacion presenta aceptacion de la
actividad intencional y los sistemas complejos,
lo cual representa una ventaja para la integracion
laboral de sus empleados.

H3. El cambio hacia la mentalidad positiva,
presenta una expectativa de valor agregado para
las organizaciones, presenta mejora efectiva en
el comportamiento, actuacion y direccion, tanto
asi como el logro sus metas y objetivos que son
orientados por la intencionalidad

Poblacion y Muestra
El desarrollo se inicia con una poblacion de 45
sujetos compuesta por directivos y empleados

de 10 organizaciones productivas de la Region
Centro del Estado de Coahuila.

Se aplica el siguiente desarrollo:

Cakulbo de i muestra para levantamento de encuestas

para proporcones:

poblacion N = 45
p= 50%
&= 5S0%
nivelde confianza 0%
Zan= 184as
margen de error 5%
tamafio de & mueswa 22— 40

Triola F. Mario (2013), Estadistica, 11a ed. Pearson
Formula desarrollada por Armenddriz-M Juan (2016)

Tabla 1
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Con la cual se determina una muestra de
40 Sujetos de estudio.

Una vez establecidas las 30 preguntas del
instrumento se utiliza la siguiente escala de
LIKERT.

Escla de Likert
Nunca

Muy poco

En ocasiones
Muy frecuente
Siempre

NG RUSHE Y Few)

Tabla 2
Primer analisis: frecuencia y porcentaje

Consideracion del analisis de frecuencia en
relacion con 1199 opiniones consideradas se
obtiene lo siguiente:

LA INTENCIONALIDAD EMPRESARIAL COMO
SISTEMA COMPLEJO

280 120 189

L .

19%
6 = muy poco
en ocasiones
3

= muy frecuente

———

= siempre

GRAFICA DE DISTRIBUCION DE EMITIDAS (1199)

Grafico 1 Grafica de distribucion de Frecuencia y
Porcentaje (1199 Opiniones)

Los resultados de este analisis muestran
que el conocimiento y aplicacidon que tiene la
organizacion sobre la intencionalidad como un
sistema complejo y por la interrelacion existente
entre los elementos que la conforman de 1199
opiniones emitidas, (384) representa el 32%
indica que el desconocimiento es muy frecuente,
por otra parte existen (120) opiniones, el 10 %
menciona que si existe conocimiento.
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Lo cual presenta congruencia con la
hipotesis HI. Que fue presentada como: La
organizacidon presenta desconocimiento de
mentalidad con respecto a la actividad
intencional planeada que es orientada hacia el
interior de la organizacion, lo cual es una
desventaja para el comportamiento
administrativo, actuaciéon y direccién de sus
recursos humanos, afectando de este modo el
logro de las metas y objetivos.

Segundo analisis: distribucion normal

GRAFICA DE NORMALIDAD
DESCONOCIMIENTO DE LAMENTALIDAD CON RESPECTO A LA ACTIVIDAD
INTENCIONAL PLANEADA INTENCIONALIDAD EMPRESARIAL COMO SISTEMA

1234567 89101112131415161718192021222324252627 282930

4 COMPLEJO
3475 33 3‘3‘75'_2 3175 3275 3275
» 256 + = e LM SUP
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Grafico 2 Grafica de distribucion normal £ 1 6 (Teorema
central de limite) (Calot,1988) (Pérez Diez, 2000)

El resultado de esta prueba indica:

De las treinta variables analizadas
mediante la aplicacion un instrumento de
medicion a cuarenta (40) sujetos, se obtuvo una
distribucion normal aceptable, en la cual se
puede apreciar que las siguientes 3 variables
siguientes, la desventaja que la organizacion
presenta ante el desconocimiento de la
intencionalidad y los sistemas complejos,
aunque su uso mejora el logro de metas y
objetivos y la conciencia laboral de la empresa;
son las mas representativas porque se muestran
arriba del limite superior de normalidad (3.43)
indicado en el Gréafico 1.
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Por otro lado esta prueba también refiere
congruencia de las variables indicadas con las
tres hipotesis planteadas, H1 y H2 las cuales son:

HI. La organizacion presenta
desconocimiento de mentalidad con respecto a la
actividad intencional planeada que es orientada
hacia el interior de la organizacion, H2. La
organizacion indica aceptacion de la actividad
intencional y los sistemas complejos, por lo cual
representa una ventaja para la integracion laboral
de sus empleados.

Tercer analisis: estadistica descriptiva

Los analisis aplicados en esta prueba, se indican
en la tabla siguiente:

Estadistica descriptiva (Vars. Significativas)

Estadigrafos 1 2 5
Media 335 | 348 |27
Mediana 3 4 3
Moda 3 4 3

Desviacion estandar 0.62 | 0.60 | 1.04
Varianza de la muestra | 0.39 | 0.36 | 1.09

Curtosis -0.59 | -0.47 | -0.14
Coeficiente asimetria -0.40 | -0.65 | -0.64
Minimo 2 2 0
Maximo 4 4 4

Tabla 3 Tabla de valores de Estadistica Descriptiva para
las variables significativas 3 de 30

Interpretacion y lectura de Estadistica
Descriptiva:

De las treinta variables analizadas
mediante la aplicacion un instrumento de
medicion a cuarenta (40) sujetos, se puede
apreciar que las siguientes 3 variables son las
mas representativas en el analisis anterior, las
cuales son:
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1. Desventaja que la organizacidon presenta ante
el desconocimiento de la intencionalidad,
representada por las pregunta Nos. 1 Y 2, El
desempeiio  laboral  productivo de la
organizacion disminuye al desconocer la
intencionalidad y la organizacion actualmente
desconoce el término intencionalidad. El
promedio de 30 opiniones es (X=3.35y3.48) su
ocurrencia se ubica de manera muy frecuente,
los valores que mas se expresan (Me=3 y 4), de
igual manera que los valores que aparecen de
manera mas frecuente, también son (Mo=3 y 4).

En lo referente a la variabilidad de la
dispersion que presentan los datos es moderada,
con (5=0.62 y 0.6), por lo cual existe para esta
variable presenta dispersion moderada con
respecto al promedio (X=3.35 y 3.48) de las (30)
opiniones emitidas.

Existe uniformidad (CV=0.39 y 0.36) en la
composicion de las opiniones para estas
variables, ya que estas se encuentran ubicadas
con notoria tendencia hacia los valores medios
de la escala utilizada, y una concentracion
Platicurtica (K=-0.59 y -0.47) significa que los
valores se encuentran dispersos. Finalmente por
lo anterior expresado, los valores oscilaron
desde muy frecuente a siempre (m=2) y (M=4).

Dentro de la variable No.2: Aportacion de
los sistemas complejos a la Intencionalidad
Empresarial, representada por la pregunta No.
S:

Es causa de  desarrollo laboral los
Sistemas Complejos a la Intencionalidad
Empresarial, se indic6 con un promedio es
(X=2.7) su ocurrencia se ubica de manera
ocasional, el valor que mas se expresa (Me=3),
de igual manera que el valor que aparece de
manera mas frecuente, también es siempre.
(Mo= 3).
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La variabilidad de la dispersion que
presentan los datos es alta, con (S=1.04), por lo
cual existe para esta variable presenta
uniformidad en la dispersion con respecto al
promedio (X=2.7) de las (30) opiniones
emitidas.

Existe uniformidad (CV=1.09) en Ila
composicion de las opiniones para esta variable,
ya que estas se encuentran ubicadas con notoria
tendencia hacia los valores medios de la escala
utilizada, y una concentracion Leptocurtica (con
valores de concentracion de manera simétrica):
(K=-0.64) lo que significa que los valores se
encuentran uniformemente dispersos.
Finalmente por lo anterior expresado, los valores
oscilaron desde en ocasiones a siempre (m=0) y
(M=4).

La variable No. 3: Desconocimiento de la
intencionalidad en la conciencia laboral de la
empresa, que se complementa con la pregunta
No. 8: ;La Organizacion a la que pertenece
conoce la intencionalidad?

El promedio de las 30 opiniones es
(X=3.378) su ocurrencia se ubica de manera muy
frecuente, el valor que mas se expresa (Me=3),
de igual manera que el valor que aparece de

manera mas frecuente, también es siempre.
(Mo=4).

En lo referente a la variabilidad de la
dispersion que presentan los datos es alta, con
(§=0.49), por lo cual existe para esta variable
mediana lejania con respecto al promedio
(X=3.38) de las (30) opiniones emitidas.

Existe baja uniformidad (CV=0.24) en la
composicion de las opiniones para esta variable,
ya que estas se encuentran uniformemente
ubicadas con notoria tendencia hacia los valores
intermedios de la escala en “frecuente”, y una
concentraciéon Platicurtica (K=-1.8) significa
que los valores se encuentran relativamente
dispersos.
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Finalmente por lo anterior expresado, los

valores oscilaron desde muy frecuente a siempre
(m=3)y (M=4).

Por los resultados de la prueba
anteriormente mostrada, se puede inferir que es
causa de  desarrollo laboral los Sistemas
Complejos a la Intencionalidad Empresarial y
que existe desconocimiento de la
intencionalidad en la conciencia laboral de la
empresa; lo cual indica congruencia de las
variables indicadas con las tres hipotesis
planteadas, H1 y H2.

Cuarto Analisis: factorial confirmatorio

En este analisis se muestra después de aplicar sin
rotar y con rotacion varimax, obtuvo el valor mas
alto de la varianza total explicada en el primer
caso es (36.37%), del cual la variable No. 5 que
se expresa de la siguiente manera: Puede ser
causa de  desarrollo laboral los Sistemas
Complejos a la Intencionalidad Empresarial de
acuerdo a la tabla siguiente:

Var | Factor 2 % de var=9.04 r

5 (Considera que puede ser causa de | .685
desarrollo laboral los Sistemas Complejos
a la Intencionalidad Empresarial?

Tabla 4 Analisis Factorial (sin rotar)

Del mismo analisis sin rotar se encontro lo
siguiente:

Var | Factor 3 % de var= 8.81 T

4 (La empresa toma en cuenta posibles | .627
resultados de la aplicacion de la
intencionalidad?

Tabla 5 Analisis Factorial (sin rotar)

A manera confirmatoria se distingue la
variable No. 4:
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La empresa toma en cuenta posibles
resultados de la aplicacion de la intencionalidad
al aplicar la Rotacién Varimax, obteniendo el
valor que se muestra en la siguiente figura:

Var | Factor 3 % de var= 8.67 r
4 (La empresa toma en cuenta posibles | .644
resultados de la aplicacion de la
intencionalidad?
Tabla 6
Conclusiones

Con respecto a los ejes de investigacion
planteados, mismos que fueron trabajados
tomando en cuenta las perspectivas de
probabilidad y tomando en cuenta las opiniones
vividas por cuarenta personas que laboran en
empresas, aun cuando existe desconocimiento de
mentalidad con respecto a la actividad
intencional planeada que es orientada hacia el
interior de la organizacién, lo cual es una
desventaja para el comportamiento
administrativo, actuacion y direccion de sus
recursos humanos, afectando de este modo el
logro de las metas y objetivos, el 32% indica que
el desconocimiento es muy frecuente, por otra
parte el 10 % menciona que si existe algun
conocimiento.

De manera similar la desventaja que la
organizacion presenta ante el desconocimiento
de la intencionalidad se refleja en 19% de
manera ocasional, lo cual indica que se la
organizacion se encuentra dentro de un rezago
ante posibles perspectivas de superacion
también se opina que aplicacion de la
Intencionalidad Empresarial ocurre de manera
frecuente en un 32% para el logro de las metas
laborales es necesario un cambio de mentalidad
en el incremento de la preparacion en la
preparacion del personal ante nuevos retos.
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Ante el panorama anteriormente descrito,
se cuenta con evidencia para indicar que el
problema de estudio sobre el desconocimiento
del potencial humano y los beneficios que
representan para el desarrollo y la aplicacion de
la intencionalidad considerada como un sistema
complejo, asi como la pérdida de beneficios de
su interrelacion de los elementos que la
conforman, lo anterior conlleva la carencia en la
aplicacion de métodos dindmicos en el
desarrollo empresarial se presenta de manera
frecuente dentro de la poblacion definida.

De manera contundente también aparece
que la aplicacion de la Intencionalidad
Empresarial que se presenta de manera
importante para el logro de las metas laborales,
aunque poco conocida en la actualidad es un
detonante  potencial hacia los procesos
acelerados de industrializacidon y modernizacion.

Como complemento, se establece como
constructo basico (paradigmatico) que Puede ser
causa favorable para el desarrollo laboral la
aplicacion de los Sistemas Complejos y la
Intencionalidad Empresarial y que la empresa
los considere cuenta posibles resultados de su
aplicacion, aun cuando exista actualmente
desconocimiento  generalizado de  estos
conceptos.

Dentro de las perspectivas particulares de
la organizacidén moderna a la superacion en todas
las perspectivas posibles, la organizacion podria
hacer un importante esfuerzo por rehacerse
desde el ideal de plantear y generar propuestas
con valor cientifico con una interesante vision
para desarrollar posibilidades reales de mejora
del comportamiento administrativo mediante el
cambio de mentalidad bajo el impulso positivo
en favor de su comportamiento basado en los
sistemas complejos y la intencionalidad.
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